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Even 
voorstellen

Van ‘het kan niet’ 
naar ‘we gaan het 
doen’
Wat ik had willen weten toen ik 

begon aan een van de grootste 

transformaties van de 

Nederlandse financiële sector



CEO Roland Boekhout: 
“Een caleidoscoop van zaken 
die we moeten aanpakken''

De noodzaak 
tot 
verandering

De Volksbank sinds 
2013 in staatshanden 
Boetes op:

• aanpak witwassen

• inschatting risico’s

Last van:

• verouderde IT-systemen 

• complexe organisatie



Startpunt

Transformatie 
doelstellingen

Versimpel

• Organisatie

• Distributiemodel

• Productportfolio

Groei

• Hypotheken

• Sparen

• Betalen

Naar één 
vernieuwd merk



Steering committee 
Executive board

Chief Transformation Officer
(CTO)

CTO Finance Lead 

CTO Analyst

Communications Manager 

WorkstreamsWorkstreams

Workstream Sponsor 
Board-level

Workstream
Lead

Workstream
Finance Lead

Initiative
owners

Transformatie 
aanpak 

• Merk
• Distributie
• Organisatie 
• Operations
• IT



Per 1 maart 
2027: 
één ASN 
Bank

Eén cultuur, één richting, 
één merk

1

Werken voor een bank 
met een missie én schaal

2

Trots3





Soft

Hard

Strategie

Structuur

Systemen

People 
development

Shared 
values

Leiderschap

70% van de 
transformaties 
behalen niet het 
beoogde resultaat

14%

14%

33%

39%
Weerstand  
werknemers 
tegen 
verandering

Onvoldoende 
ondersteuning 
management

Onvoldoende 
resources of 
budget
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Source: McKinsey People and Organizational
Performance Practice



Gevoel van ongemak & 
lonkend perspectief -
Communicatie is key

Waardevolle 
lessen

1



Organiseer transformatie –
denk na over je team

Waardevolle 
lessen

2



Radicale keuzes zonder dat 
alles 100% duidelijk is –

lef en moed 

Waardevolle 
lessen
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Start gewoon & maak het 
simpel – complexiteit laat zich niet 

weg analyseren

Waardevolle 
lessen
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First migrate then upgrade
Waardevolle 
lessen

5



Stakeholdermanagement is 
the engine of execution

Waardevolle 
lessen

6



Dream 
big

Get shit 
done

Have 
fun!
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