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De Volksbank sinds
2013 in staatshanden

De nOOdzaak Boetes op:
tOt * aanpak witwassen

vera ndering * inschatting risico’s

Last van:
e verouderde IT-systemen
e complexe organisatie




Transformatie
doelstellingen

Versimpel

* Organisatie

* Distributiemodel
* Productportfolio

Groei

* Hypotheken
* Sparen

* Betalen
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Transformatie
aanpak

Merk
Distributie
Organisatie
Operations
IT

Steering committee

Executive board

Chief Transformation Officer
(CTO)
|

CTO Finance Lead
CTO Analyst

Communications Manager

Workstream Sponsor

Board-level

Workstream
Lead

Workstream Initiative
Finance Lead owhners
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Big bang rebranding winkels




70% van de
transformaties

behalen niet het
beoogde resultaat

Source: McKinsey People and Organizational
Performance Practice




\WEE e [V I[2

lessen

&

11 AT |




Waardevolle

lessen
&




Waardevolle

lessen




Waardevolle

lessen




Waardevolle

lessen




Waardevolle

lessen




Get shit
done
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