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[zz] Customerzz Domeinen

Business
Models

Innovation
Strategy

Customer
Insights

Big Data

Customer
Experience

Touchpoints

Transitie
Leiderschap

Lean/Agile

Next
Generation
Customer
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F .
[2z] Content team per domein

 Teams van 5-10 personen met een trekker:
— Welke vraag bestaat er in de ‘markt’?
— Doel/ambitie domein
— Inhoud: wat te adresseren?
— Vorm: Hoe doel/ambitie te bereiken?
— Resources: wat is nodig om doel te bereiken?

e Werksessies i.s.m. ‘werkveld’
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Fase 1: doelen t/m juli 2015
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LZ|PLAZA

VISUELE RUIMTE

+
LZITV

VERHALENDE RUIMTE

+
/7| CAFE

SOCIALE RUIMTE
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ZZ|SHOW

BELEEF RUIMTE
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ZZ|LAB

CREATIEVE RUIMTE
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ZZ|TEST

ACTIEVE RUIMTE
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ZZ|TOUR

MOBIELE RUIMTE
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ZZ| EVENT

POP-UP RUIMTE




[2Z] Fase 1: planning

Introductie & werksessie leden PvKO april
Start content-teams april
Customerzz Tour met content-teams mei
Content-teams gereed mei
Customerzz Event & Manifest juni
Businessplan juni
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