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SOCIAL MEDIA MARKETING MADNESS

I BLOG

ABOUT
MARKETING. ":"';:'} .
¥y

THAT TALK ABOUT
MARKETING

I HAVE A FACEBOOK GROUP
FOR TWITTER USERS THAT TWEET
ABOUT PODCASTERS THAT TaLK
ABOUT MARKETING BLOGSSERS...




Wat is het eigenlijk?

B Plaats, tijdsonafhankelijk
B Resultaatgericht

B Vertrouwen

B Mandaat

B Verantwoordelijkheid

B Andere manier van organiseren
B Stigmergie/crowdsourcing, cocreatie,

easycratie,
B ZZP-ers en Marktplaatsen




Waarom gaan bedrijven er mee aan
de slag?

* krapte op arbeidsmarkt, meer werk met minder mensen

* binding van de aankomende generatie

* duurzame organisatie




Wat levert het concreet op?

* hogere medewerkerstevredenheid -> ook klanttevredenheid

* produktievere medewerkers

* aanboren ongebruikt arbeidspotentieel

* structurele kostenbesparingen

* beter voor milieu




Wat wordt er door geraakt?

Techno-




Voorzieningen HNW

B Op activiteit gerichte omgeving:
B concentratie, sasmenwerken, vergaderen,
flexplekken, etc.

B Ondersteunende ICT:

B contact en kennis via allerlei sociale media,

B videoconferencing,

B altijd bij je documenten en applicaties kunnen,
B je eigen apparaten gebruiken

B Gebruik maken van openbare saas




Gartner hype cycle Sociale software

expectations

y

Expertise Location and Management

Activity Streams

Social-Data Portability
Social Profiles
Sentiment Analysis
Social Software Standards
Social Analytics
ldea Marketplaces
Simultaneous Collaborative Editing

Enterprise Intermet Reputation
Management

[Scacialmsting

Personal Security Applications
Embedded in Social Media
Crowdsourcing

I
Social Network Analysis

Social-Media Consulting
External Community Platforms

Mobile Social Metworks

Frediction Markets Precence
Unified Communications and Collaboration

Microblogging
Social Bookmarking

Open-Source Social Software

Internal Community
Flatforms

Corporate Blogging

Folksonomies/Social Tagging
Wikis

Social-Media Monitors

Social Search

Idea Management

Social Software Suites

Personal
Subscriptions

Pattern-Based Strategy
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Social Media Landscape
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Wie?

B De ICT leveranciers, bieden allen een ‘totaal
pakket’ en claimen het al jaren te doen.

B Boeken schrijvende ‘goeroe’s’; Bas van der
Hatert, Dik Bijl

B Bloggers

B Linkedin 138 hits op ‘het nieuwe werken’
groepen

B Lid van aantal groepen, discussies gaan vaak
over definities, van elkaar leren, vragen stellen
over HNW.

B Ambtenaren 2.0 gedreven om ambtenaren
anders te laten werken.

m//P-ers




Waarom wil het UWV meedoen?

B Klantperceptie verandert
B Aantrekkelijke werkgever blijven

B Noodzaak voor structurele besparingen

B Veel huisvestingscontracten lopen eind 2014 af




Visie HNW bij UWV

B UWV ziet de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt,
de klanten in fora, wil efficienter werken,

B Efficiénte en effectieve bedrijfsvoering

B | eeftijdopbouw en uitstroom van kennis

B Gekwalificeerde medewerkers aantrekken in
krimpende arbeidsmarkt
B Aantrekkelijkere werkgever voor verschillende

generaties
B \oorbeeldfunctie

B De medewerker als meest kritische
productiefactor
B Centraal zodat hij de klant optimaal kan bedienen




Vragen uit de visie UWV

Passen deze oplossingen, die bij het nieuwe
werken horen:

B openbare toepassingen,

B own devices,

B social media, etc.

B de visie,

bij het beleid en toepassingen van het
UWV?

Welke aanpassingen wil, moet, UWV maken
om het nieuwe werken optimaal te
ondersteunen en in welke tijdslijnen kan
dat?




Pilots

B E-Netwerkplein Hoger Opgeleiden
B ZW-bo Leiden: Re-set

B ZW-bo Eindhoven: Plexat

B Inkoop: Good Buy

B Fez/DWH

¥ HRM




Wat betekent het voor de medewerkers?

B Geen vaste werkplek
B Eigen tijdsindeling

B Eigen plaatsindeling
B Output gestuurd

B Vertrouwen

B VVerantwoordelijkheid




En de klanten dan?

B Medewerker tevreden = klant tevreden (?)
B Multi channel communicatie met de klant

B Veel meer digitale communicatie

B Webcare







Wat blogs over HNW

B http://www.hnwblogconclusion.nl/?p=326

B http://ambtenaar.voordetoekomst.nl/uncategorized/hnw-
het-einde-van-de-raamambtenaar-in-zicht/1525/

B http://www.managementsite.nl/14360/organisatiecultuur/
hoe-stuur-hnw.html

B http://ambtenaar20.ning.com/profiles/blogs/informatiserin
g-en-web20hnw

® http://www.slimbezig.nl/cs/blogs/artikelen/archive/2010/0
6/25/de-opbrengst-van-hnw-anders-belicht.aspx

B http://blog.viadesk.nl/artikel/paul-frank-de-burger-wordt-
mondiger-overheid-moet-luisteren/
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