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Maatschappelijke missie  ONDERNEMEN:

Het Platform voor Klantgericht Ondernemen stimuleert
een klantgericht Nederland ten behoeve van ons Bruto
Nationaal Geluk (uitsluitend positieve klantervaringen)
en ons Bruto Nationaal Product (succesvol
ondernemende organisaties).
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Strategie ONDERNEMEN .

Het Platform voor Klantgericht Ondernemen ontwikkelt
een netwerk van ondernemers, leidinggevenden en
professionals die kennis en ervaringen met elkaar delen
en ontwikkelen en op een objectieve, authentieke en
Inspirerende wijze openstellen voor de buitenwereld.
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Uitgangspunten ONDERNEMEN .

 Actieve ledenparticipatie

* Leden zijn klanten (“consumers”) maar
participanten (“prosumers”)

» Klein deel (10-25%) van het ledenbestand kan/wil
actief bijdragen. Schaalvergroting noodzakelijk
voor kritieke massa.

« Groei van gebruikersleden heetft prioriteit
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Uitgangspunten ONDERNEMEN .

 Actieve ledenparticipatie

» Leden geen zijn klanten (“consumers”) maar
participanten (“prosumers”)

» Klein deel (10-25%) van het ledenbestand kan/wil
actief bijdragen. Schaalvergroting noodzakelijk
voor kritieke massa.

« Groei van gebruikersleden heetft prioriteit
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Soorten leden ONDERNEMEN -

« Gewone leden die passief participeren

« Kernleden: leden die actief participeren in co-
creatie teams

 Strategische leden die financiéle en facilitaire
ondersteuning leveren
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Speerpu nten 2012 ONDERNEMEN -

Activiteiten Ontmoeten verruimen naar online

Online platform ontwikkelen

Congres Klantgericht Ondernemen 2022

Verbreden van basis door ledengroei
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Uitdagingen korte termijn ONDERNEMEN

Werven nieuwe directeur

Versterken bestuur vanuit bedrijfsleven

Strategic members voor (infra)structurele ondersteuning

Kernleden kring verbreden en verbinden
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Doelstellingen 2012 ONDERNEMEN '

Strategic members... 4 te gaan
Bedrijfsleden: 250 .... 50 te gaan
Individuele leden: 120 .... 90 te gaan

Spraakmakend congres met 400 bezoekers ...350 te gaan
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De kracht van netwerken




