
RE:SET JE KOERS
De koers verandert pas als jij beweegt





KLANTKOMPAS ALS 
BASIS VOOR JE KOERS



BUITEN
Heldere Klantbelofte

BINNEN
Geeft richting aan ontwerp 

van je dienstverlening

KLANTKOMPAS ALS 
BASIS VOOR JE KOERS

Wat kan ik verwachten? Hoe maken wij het waar! 



Voorbeeld klantkompas en      klantbeloftes



Voorbeeld klantkompas en      klantbeloftes



Blue Ocean

Zit je in de rode ocean…         – of heb je liever de blauwe ocean…



Bronnen: Geconstrueerde trendvisualisatie op basis van internationaal CX-onderzoek van o.a. Forrester Research 
(CX Index), Bain & Company (Loyalty & NPS research), PwC (Future of CX), Gartner (CX Maturity Models) en Temkin
Group (Human Experience), aangevuld met NECXT-praktijkdata en CX-maturity scans (2010–2025).



4 trends…

EXPERIENCE-GAP

DISTRIBUTIEKETENS VERANDEREN

PROACTIEVER EN SNELLER

KLANTEN MEER IN CONTROL



Wij hebben vaak meerdere 
rollen…

Onderzoeker

Regisseur
Veranderaar

Adviseur

Welke rollen heb jij?



Kies de rol die het 
meeste bij jou past

Onderzoeker

Regisseur Veranderaar

Adviseur

Wat betekent 
de koers voor 

jouw rol? 



Ff checken…

Wie heeft op dit moment al een
super duidelijk klantkompas met 
klantbeloftes?



HOE JE KOERS RE:SETTEN…

Waardenset

Bijv 23+1

Team 2-3 workshops

1 2 3

Bijvoorbeeld 24 of 23+1 Als je je bedrijf opnieuw uitvindt, 
wie neem je mee?

Klantkompas
en klantwaarden



… EN HOE BRENG JE’M IN DE PRAKTIJK…

1) Formuleer een eigen klantkompas

1) Herontwerp je klantreizen mbv klantkompas

2) Bepaal: Wat doen JIJ en je collega’s in andere
rollen anders met de klantkompas?

Start met de koersscan, en leer wat het re:setten van de koers voor jouw organisatie kan betekenen.
Plan vrijblijvend een koffieafspraak met ons



Dit is hét moment…
Hoe jij kunt starten met het RE:SETTEN van je KOERS

1.
Koers:Scan
Hoe belangrijk is het voor 
jouw organisatie om je koers
te resetten?

2.
Herontwerp je koers
Een klantkompas met 
klantwaarden die je morgen 
kunt toepassen!



Wat doet NECXT eigenlijk?

Inspiratie
• Benchmark Reizen
• Teamevents
• Teamworkshops
• CX sprekers

Training
• CX Leadership Circle
• CX in One Day
• Klantgerichtheids trainingen

CX Strategie
• Purpose & Values
• CX Strategie
• Maturity Scan
• CX Roadmap

CX Operationalisatie
• CX Implementatie
• CX Engine
• Customer Journeys
• Service Netting
• CX MKB abonnement



Wil je aan de slag met klantbeleving en je 
klankompas? Neem contact met ons op…

nils.schmeling@necxt.com 06-20412172

bastiaan.hilferink@necxt.com 06-16744004
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