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RE:SET JE KOERS
De koers verandert pas als jij beweegt




Nils Schmeling Bastiaan Hillferink



KLANTKOMPAS ALS N WNECXT
BASIS VOOR JE KOERS




KLANTKOMPAS ALS N NECXT
BASIS VOOR JE KOERS

BUITEN
Heldere Klantbelofte

BINNEN
Geeftrichting aan ontwerp
van je dienstverlening
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Wat kan ik verwachten? Hoe maken wij het waar!
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Voorbeeld klantkompas en | klantbeloftes IWNECXT

VATTENFALL @

Onze 7 beloftes aan jou als klant

Elk jaar voordeel voor klanten die blijven

De Vattenfall beleving Altijd goed geholpen garantie

creéren we samen,
op weg naar 2 miljoen
loyale klanten

VATTENFALL

Overal en altijd inzicht in jouw verbruik en kosten

Direct bericht bij afwijkend verbruik

Heldere jaarafrekening zonder verrassingen

100% groene stroom uit Nederland

Gratis bespaaradvies op maat
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CX Maturity vs. Klantverwachtingen (2009-2025)
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Bronnen: Geconstrueerde trendvisualisatie op basis van internationaal CX-onderzoek van o.a. Forrester Research
(CXIndex), Bain & Company (Loyalty & NPS research), PwC (Future of CX), Gartner (CX Maturity Models) en Temkin
Group (Human Experience), aangevuld met NECXT-praktijkdata en CX-maturity scans (2010-2025).
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EXPERIENCE-GAP PROACTIEVER EN SNELLER

KODAK PORTRA 400

e Spotify

KLANTEN MEER IN CONTROL DISTRIBUTIEKETENS VERANDEREN
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Wij hebben vaak meerdere IMNECXT
rollen... P

Welke rollen heb jij?

Ondezoeker



Kies de rol die het
meeste bij jou past

|tNECXT

Wat betekent
de koers voor
jouw rol?

Ondezeker



INECXT

Ff checken...

Wie heeft op dit moment al een
super duidelijk klantkompas met
klantbeloftes?




HOE JE KOERS RE:SETTEN... I"NECXT

Waardenset 2-3 workshops

Bijvoorbeeld 24 of 23+1 Als je je bedrijf opnieuw uitvindt, Klantkompas
wie neem je mee? en klantwaarden



... EN HOE BRENG JE’M IN DE PRAKTIJK... IMNECXT

1) Formuleer een eigen klantkompas
\ 4

1) Herontwerp je klantreizen mbv klantkompas

v

2) Bepaal: Wat doen JlJ en je collega’s in andere
rollen anders met de klantkompas?

Start met de koersscan, en leer wat het re:setten van de koers voor jouw organisatie kan betekenen.
Plan vrijblijvend een koffieafspraak met ons



Dit is hét moment... ["NECXT
Hoe jij kunt starten met het RE:SETTEN van je KOERS
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Koers:Scan Herontwerp je koers
Hoe belangrijk is het voor Een klantkompas met

jouw organisatie om je koers klantwaarden die je morgen

te resetten? kunt toepassen!



WHAT N NBOXT!? ‘

Leuke mensen bij NECXT. Maar wat doen jullie eigenlijk? Goede vraagd! ;
NECXT helpt.organisaties kundig en duurzaam klantgericht te worden. \Y 74
@ * - Onzeuniekeen concrete trainingen, workshops en

begeleidingstrojecten leiden tot krachtige, gemotiveerde leiders en '
teams die het verschil maken vOor iedere klant! /
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Inspiratie
* Benchmark : CX Strategie
. ;eizen Training e Purpose & S
: Ceom events . C?( Leadership Values Operationalisatie
X Sprekers Circle « CX Strategie « CX Implementatie

* CXiin One Day « Maturity Scan « CXEngine
* CXin House e CX Roadmap « Customer Journeys
« Service Netting
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Wil je aan de slag met klantbeleving en je I"NECXT
klankompas? Neem contact met ons op...
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nils.schmeling@necxt.com 06-20412172

bastiaan.hilferink@necxt.com 06-16744004
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