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The job to be done

De waarde zit in het individu, niet in het product of de service

Gebeurtenis

Persoonlijke Individu Context

relevantie gebeurtenis

Betrokkenheid

Een onregelmatige hartslag om 11 uur in de ochtend, thuis
Versus een onregelmatige hartslag hartje Londen, 12 uur ‘s nachts

Source: Prahalad et al.



Vraagt om platformen waarop we elkaar kunnen vinden om gezamenlijk iets te doen
Co creéren in netwerkverband ....
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Sharing

Arnoud and Rose:

The approach adopted rests on shaky ontological and epistemological
grounds and reproduces an array of problematic modernist dichotomies
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Online group

Squad team... Channels....
consult

Vergelijk: Service 1 Service 2...

Toon R Knowledge

Netflix a

Information layer

Sensors







ExQ Organisatie

* Inzet full time medewerkers

* Hefboomeffect van inzet externe resources

e Bezit / huur activa

* Community engagement; tactics

* Social functionality and collaboration

* Data sharing

* Schaalbaarheid van processes

* Doelstellingen & key results; real-time monitoring o )
) _ Why new organizations are ten times

* Lean benadering (gericht op leren)

better, faster, and cheaper than yours

* Besluitvorming (decentraal) (and what to do about it)
and what to do about i

* Multi disciplinaire kleine teams
* Social tool gebruik afgedwongen
* Missie: MTP SALIM ISMAIL

* Falen en risico houding with MICHAEL S. MALONE and YURI VAN GEEST

FOREWORD by PETER H. DIAMANDIS

WA SINGULARITY UNIVERSITY BOOK




