Ondernemer & Bijzonder Hoogleraar

“Alleen als ik slaap, droom ik niet..."

@ Josette Dijkhuizen
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Ontdek het onontdekte potentieel

NOW, DASHERI THERE'S A LABOR
SHORTAGE AND WE ALL HAVE
TO DO MORE WITH LESS.

® marketoonist.com
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Blijf wendbaar en innovatief
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Geef autonomie




Menselijke
drijfveren

Autonomie

Verbondenheid

zingeving

Deci & Ryan (2000); Pink (2016)






Ondernemend werkgedrag

* Innovatief

* Proactief

* Risiconemend
 Samenwerkend
 Zelf-effectief

Antoncic & Hisrich (2003); Dijkhuizen et al. (2021); Preenen et al. (2015)
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Elk bedrijf heeft er wat aan

>

als het personeel meedenkt

Yvonne Korver, pi

eau Pro6 M

Gezocht: ondernemende werknemer m/v

Innovatiekracht - Werkgevers zouden meer gebruik moeten maken van de
ondernemende kwaliteiten van werknemers. Intern ondernemerschap, heet dat.

Barbara Vollebregt
redactie economie

Als de coronacrisis werkend Neder-
land iets heeft geleerd, is het wel om
creatieve en innovatieve oplossin-
gen te vinden om bedrijven, ondanks
alle beperkende maatregelen, draai-
ende te houden. Ook dwingt de situ-
atie werkgevers om werknemers -
nu ze veelal op afstand werken - te
vertrouwen. Een mooi startpunt
richting intern ondernemerschap,
zegt Paul Preenen, senior onder-
zoeker bij onderzoeksbureau TNO.
Hij doet al jaren onderzoek naar in-
tern ondernemerschap, of intrapre-
neurship. Dat is eigenlijk niets meer
dan het stimuleren en slim gebruik-
maken van de kennis en kunde van
werknemers.

Je hoeft het Yvonne Korver, part-
ner van projectmanagementbureau
Pro6 Managers, niet te vertellen. De
bouwsector is — als het gaat om de or-
ganisatiecultuur - best wel conser-
vatief. Toch neemt het bedrijf van
Korver werknemers met onderne-
mersbloed aan. “Innovatie is niet
alleen iets voor hippe start-ups met
zitzakken in de gang. Elk bedrijf
heeft er wat aan als het personeel
meedenkt.”

Holocratisch

Daarom is in haar bedrijf niemand de
baas. “We hebben geen driekoppige
directie die het bedrijf stuurt, we
zijn een holocratische organisatie.
We verdelen dus alle bestuurlijke
taken over het personeel. In de prak-
tijk betekent het dat we van maan-
dag tot en met donderdag met bouw-
projecten bezig zijn en op vrijdag
samenkomen om bedrijfsvoerings-
taken uit te voeren. Dat doet ieder-
een op z'n eigen manier.”

Preenen vult aan: “Mensen aan
de top hebben het beste met de orga-
nisatie voor, maar hebben soms geen
idee van wat er op de werkvloer
speelt. Terwijl werknemers op alle
niveaus, zowel ervaren als nieuwe
medewerkers, zien wat er beter of
efficiénter kan. Het is mooi dat Kor-
vers bedrijf daarvan gebruikmaakt.”

Intern ondernemerschap hoeft niet
groots en meeslepend te zijn, het zit
ook in ‘kleiner’ gedrag dat alle mede-
werkers kunnen vertonen, zegt
Preenen. Denk aan creatief, pro-
actief, en samenwerkend gedrag. Een
voorbeeld is een callcentermedewer-
ker die meedenkt over hoe de service
aan de klant kan worden verbeterd.
Uit onderzoek van Preenen blijkt dat
ongeveer 8 procent van de werk-
nemers binnen een bedrijf de eigen-
schappen van een ondernemer heeft.

Maar wie deze kwaliteiten niet van
nature bezit, kan ze wel trainen.

Grote bedrijven als Bol.com en
Centraal Beheer Achmea stimuleren
dat al. Achmea daagt werknemers
uit om met innovaties te komen
door budgetten vrij te maken voor
goede ideeén. Alle personeelsleden
mogen meedingen, het beste idee
wordt uitgevoerd. Bij Bol.com laten
ze werknemers van verschillende af-
delingen met elkaar samenwerken;
die groepen heten ‘spark teams’

Yvonne Korver: ‘Innovatie is niet alleen iets voor hippe start-ups met zitzakken in de gang’. FOTO BRAM PETRAEUS

V)
8 %
van de werknemers
in een bedrijf heeft
de eigenschappen
van een ondernemer

(spark is Engels voor ‘vonk’). Deze
teams zijn autonoom en krijgen tijd
en budget om nieuwe concepten te
bedenken en ontwikkelen.

Onderzoek van Preenen en ande-
ren suggereert sterk dat intern on-
dernemerschap bedrijven creatiever
en innovatiever maakt, wat uitein-
delijk zorgt voor betere cijfers. “Bo-
vendien is het goed voor de samen-
werking tussen collega’s en de rela-
tie tussen werknemer en werkge-
ver”, zegt Josette Dijkhuizen, hono-
rair hoogleraar ondernemerschaps-
ontwikkeling.

Wat kan er beter?

Dat de twee juist nu aandacht vra-
gen voor intern ondernemerschap is
niet voor niets, legt Dijkhuizen uit.
“Veel kleine bedrijven zullen moge-
lijk door de coronacrisis omvallen.
Daar zitten veel start-ups en mkb-
bedrijven met innovatieve ideeén
bij. Hun innovatiekracht houdt be-
staande (grote) bedrijven scherp.
Normaal laten zij jonge start-ups
grasduinen tot ze zien dat die een
hoopgevende nieuwe markt aanbo-
ren. Dan kopen ze ze op”, zegt Dijk-
huizen. Als die kleine bedrijven op
de fles gaan, worden grote bedrijven
minder uitgedaagd om te blijven ver-
nieuwen. En dan kun je niet meer
concurreren met bedrijven in het
buitenland die dat wel doen.

Volgens Dijkhuizen en Preenen
zitten er geen nadelen aan het aan-
wakkeren van ondernemerschap in
werknemers. “Je hoeft heus niet
meteen een innovatieve dochteron-
derneming te starten. Stap éénisaf
en toe vragen aan personeel wat het
denkt dat er beter kan en daar iets
mee doen. Het kost alleen wel tijd
om de bedrijfscultuur zo aan te pas-
sen dat werknemers ook uit zichzelf
met ideeén komen”, zegt Dijkhui-
zen. “Met name voor sterk hiérarchi-
sche bedrijven waar status en ego be-
langrijk zijn is nog een lange weg te
gaan”, zegt ze. Korver: “Om werkne-
mers ondernemender te krijgen, zijn
veel vertrouwen en een situatie van
gelijkheid nodig. Dat zal voor veel
bedrijven ongemakkelijk zijn.”

“Innovatie is niet alleen iets voor hippe start-ups
met zitzakken in de gang. Elk bedrijf heeft er wat
aan als het personeel meedenkt.”

“Intern ondernemerschap hoeft niet groots en
meeslepend te zijn, het zit ook in ‘kleiner’ gedrag
dat allen medewerkers kunnen vertonen.”
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top management: voorzien
van structurele context

middel- en ljnmanagement:
promoten en ondersteunen

medewerkers: ontwikkelen
van ideeén

Meuleman e.a. 2012
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Ondernemerschap in Bedrijf Scan




=
c‘,- Ondernemend werkgedrag

Gemiddelde score Scoreverdeling

Innovatief werkgedrag 7,8 Innovatief werkgedrag

8,0%

Proactief werkgedrag 7,6 Proactief werkgedrag 22,0%

Risiconemend werkgedrag 7,5 Risiconemend werkgedrag

Samenwerkend werkgedrag 7,4 Samenwerkend werkgedrag - 11,0%
Effectief werkgedrag 7,4 Effectief werkgedrag - 11,0%
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Ondernemend klimaat - Leidinggevende
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Inspraak

Organisatiebeleid

Visie

Personeelsbeleid

Transformatiecultuur
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FOKKE & SUKKE

ZIEN GRAAG RESULTAAT

zZeG,
PE VRIES...
WAT HEBREN DIE
“BESTE WENSEN'"
VAN JOU VORIG
JAAR CONCREET
OPGELEVERD7?




Economisch Meer vernieuwing, verbetering en innovatie
‘Time to market’
Verbeterde concurrentiepositie
Betere financiéle prestaties
Verhoogde productiviteit en efficiéntie

Sociaal Samenwerking in het ecosysteem
Verhoogde klanttevredenheid
Imago op de arbeidsmarkt

Persoonlijk Meer bevlogenheid
Ontdekking en ontwikkeling van nieuwe competenties

e.g. Bierwerth et al. (2015); Dijkhuizen et al. (2021)
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Tips

KLEIN VERANDEREN...

VERANDER JE ORGANISATIE? Ik ADVISEER ALTIJD OM KLEIN TE BEGINNEN...
. . . . \AKKELIJK GEZEGD, MAAR HOE
* Kijk hoe ondernemerschap pastin je huidige strategie KRIJG IK DAT ALS LEIDER
VOOR ELKAAR!? -

e Begin klein!

* Doe eens ‘anders’, ga naar ‘buiten’, zoek ‘unusual
suspects’ op

* Blijf een OEN, wees verwonderd, luister en stel vragen
aan de stakeholders (intern en extern)

* Reflecteer op hoe jij stimuleert en faciliteert.



ONDERNEMERSCHARPR
IN BEDRIJF
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Samen aan de slag!



