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Business Case? Reken er niet op!
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CUSTOMER EXPERIENCE BUSINESS CASE
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BUSINESS CASE (MIDDEL)
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CX/EX BUSINESS CASE



— CX MINDSET ONTWIKKELEN (DOEL)
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— KOMPAS | MOTIVATIE DOOR DE BC

Afstoten
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(DE)MOTIVATORS

Positief (drijvende krachten)

Visie
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— KOERS | OMGEVING VOOR DE BC
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— KEUZES | COMPETENTIE IN BC DENKEN
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De business case is een middel en geen doel op zich

Het doel is een ontwikkeling in mindset ten aanzien van customer experience
Een business case zorgt voor bewust competente beslissingen

* Het ontwikkelen van een business case vraagt data en expertise
* Hetverkeerd gebruiken van een business case zorgt voor meer remmende dan drijvende krachten




Blijf gezond

S U C C E S Blijf positief

Houdt koers

Vragen? Laat het mij weten...




