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• Gebruik de tekstniveau’s om gebruik te maken van 

de verschillende tekststijlen. 

• Klik op de knop voor het verhogen en verlagen van 

het lijstniveau om te wisselen tussen de 

verschillende tekststijlen.

• Je kunt de volgende tekstniveau’s gebruiken:

Level 1

• Level 2

• Level 3

Tekstniveau’s gebruiken
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Kyden Consulting 
De partner voor toekomstbestendige transformaties

Organisaties die betekenisvolle groei nastreven, 
kiezen niet voor óf-óf, maar voor én-én: vooruitgang 
die waarde creëert voor klant, medewerker én 
samenleving.

Kyden helpt bij het ontwikkelen van toekomstgerichte 
strategie én bij het realiseren ervan. Niet alleen 
denken, maar vooral dóen – met betrokkenheid, 
scherpte en een stevig fundament in de organisatie 
zelf.

Dat gebeurt door veranderkracht te activeren, 
relevante perspectieven te verbinden – klant, mens, 
technologie en duurzaamheid – en altijd met oog 
voor unieke cultuur, context en ambitie. 

Geen blauwdrukken, maar maatwerk met lef. Zo 
stomen we mensen klaar voor verandering en maken 
we organisaties klaar voor de toekomst.
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Definitie van Circulariteit

Circulariteit betekent dat producten, materialen en grondstoffen zo lang 
mogelijk in de economie blijven, met behoud van hun waarde, en dat afval en 
uitstoot zoveel mogelijk worden voorkomen.

Principes van Circulariteit
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Het gebruiken en 
produceren van 

slimmer producten
Het verlengen van de levensduur 

van producten en onderdelen

Het praktisch 
gebruik van 
materialen

De R-ladder van Circulariteit
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2
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En dan nu een snelle 
test van jullie kennis 
over Circulariteit…



• Om de beschrijving van de presentatie en de datum 

te wijzigen, ga je naar: “Invoegen” linksboven.

• Kies vervolgens voor: “Koptekst en voettekst”. Na 

het klikken opent er een venster met de 

verschillende functies.

• Om een presentatie titel toe te voegen, vul je onder 

het kopje: “Voettekst” een eigen ingevulde tekst in.

• Nadat je een keuze hebt gemaakt klik je op: “Overal 

toepassen”. Nu verschijnt er een voettekst op elke 

slide in de PowerPoint Presentatie.

• Als je het vinkje weghaalt van de voettekst, dan 

verdwijnt de voettekst helemaal.

Voettekst invoegen of wijzigen

• Gebruik de tekstniveau’s om gebruik te maken van 

de verschillende tekststijlen. 

• Klik op de knop voor het verhogen en verlagen van 

het lijstniveau om te wisselen tussen de 

verschillende tekststijlen.

• Je kunt de volgende tekstniveau’s gebruiken:

Level 1

• Level 2

• Level 3

Tekstniveau’s gebruiken Statiegeld op blikjes en flesjes 
is een vorm van circulariteit
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Tekstniveau’s gebruiken Leasemodellen (bijv. voor 
wasmachines) zijn altijd circulair
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Tekstniveau’s gebruiken Consumenten kopen vaker circulaire 
producten om kosten te besparen 
dan om het milieu te beschermen.
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Stel, je kunt kiezen tussen een refurbished 
telefoon met garantie of een nieuwe telefoon. 
Uit onderzoek blijkt dat veel consumenten tóch 
nieuw kiezen. Wat is de belangrijkste reden?

A) De hoge prijs

B) Wantrouwen over kwaliteit en levensduur
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De wereld van CX & Circulariteit
hebben elkaar hard nodig



Uitgangspunt

Wat als Customer 
Experience de 
versneller is van 
duurzame groei?

Daarover zijn we het 
gesprek aan gegaan



NAAR
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VAN

BELEVENIS BETEKENIS



DE DUURZAME 
TRANSITIE GAAT 
OM MENSEN

Hoe kunnen we mensen inspireren, 
betrekken en ondersteunen bij het 
veranderen van hun gedrag en het 
maken van meer duurzame keuzes 
en aankopen? 
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Wat wij hebben geleerd?
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Een indrukwekkende 85% van de klanten zijn in 
meer of mindere mate geïnteresseerd in duurzame producten

8%
CHAMPIONS

10%
IMAGE DRIVEN 

13%
PLANET SAVERS

9%
THOUGHTFULS 

18%
COST 
CONSCIOUS 

8%
SELECTIVES 

19%
SKEPTICS

15%
NON-BELIEVERS

The demand generation Simon Kucher 2024

The lifetime value of these consumers is much higher! 



CIRCULARITEIT BIEDT 

GROTE KANSEN 
VOOR NIEUWE PRODUCTEN, 
SERVICES EN BUSINESS MODELLEN

WAARBIJ KLANTEN OP NIEUWE MANIEREN 
BETROKKEN ZULLEN MOETEN WORDEN
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