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Kyden Consulting

De partner voor toekomstbestendige transformaties

Bovenstroom

Organisaties die betekenisvolle groei nastreven,
kiezen niet voor 6f-6f, maar voor én-én: vooruitgang
die waarde creéert voor klant, medewerker én
samenleving.

Al & Technologie

V9

Kyden helpt bij het ontwikkelen van toekomstgerichte
strategie én bij het realiseren ervan. Niet alleen
denken, maar vooral déen — met betrokkenheid,
scherpte en een stevig fundament in de organisatie

zelf.

TOEKOMST
Dat gebeurt door veranderkracht te activeren, STRATEGIE BESTENDIGE REALISATIE
relevante perspectieven te verbinden - klant, mens, TRANSFORMATIES

technologie en duurzaamheid - en altijd met oog
voor unieke cultuur, context en ambitie.
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Duurzaamheid

Geen blauwdrukken, maar maatwerk met lef. Zo
stomen we mensen klaar voor verandering en maken
we organisaties klaar voor de toekomst.
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Definitie van Circulariteit

Circulariteit betekent dat producten, materialen en grondstoffen zo lang

mogelijk in de economie blijven, met behoud van hun waarde, en dat afval en
uitstoot zoveel mogelijk worden voorkomen.

Principes van Circulariteit

Eliminate waste and pollution Circulate products and materials

Regenerate hature
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0 Het gebruiken en
produceren van

slimmer producten

Het verlengen van de levensduur a

. van producten en onderdelen

0 Reuse, Repair
O Refursbish, Remanufacture

' Reduce Geeriker

‘@ Rethink

Montage

Cl Repurpose
“:" Recycle, Recover

Het praktisch

Fabriceren

VERHOGEN CIRCULARITEIT

gebruik van e
materialen

De R-ladder van Circulariteit






Statiegeld op blikjes en flesjes
1S een vorm van circulariteit
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Leasemodellen (bijv. voor
wasmachines) zijn altijd circulair
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Consumenten kopen vaker circulaire
producten om kosten te besparen
dan om het milieu te beschermen.
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Stel, je kunt kiezen tussen een refurbished
telefoon met garantie of een nieuwe telefoon.
Uit onderzoek blijkt dat veel consumenten téch
nieuw kiezen. Wat is de belangrijkste reden?

A) De hoge prijs

B) Wantrouwen over kwaliteit en levensduur
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De wereld van CX & Circulariteit
hebben elkaar hard nodig
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Uitgangspunt
Sustainable 5 PROTIX
\ Experiences
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Wat als Customer
i DUR yLawE

Experience de
versneller is van =
duurzame groel'-‘ “f

_ »BDRTHERMEA GROUP
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Daarover zijn we het
gesprek aan gegaan
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Wat W1] hebben geleerd"

-
e
_
-
.
. 3 .
L‘

Hoe kunnen we mensen inspireren,

betrekken en ondersteunen bij het H—

S — - _§ Is seriously concerned Pays more attention to impact Is willing to pay more

veran d ere n van h un ged rag en h et about the climate of purchases on climate for sustainability
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Een indrukwekkende 85% van de klanten zijn in
meer of mindere mate geinteresseerd in duurzame producten
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8% 10% 13% 9% 8% 19% 15%

CHAMPIONS IMAGE DRIVEN PLANET SAVERS THOUGHTFULS SELECTIVES SKEPTICS NON-BELIEVERS
CONSCIOUS

Q The lifetime value of these consumers is much higher!

The demand generation Simon Kucher 2024



OTEK

~ VOOR NIEUWE PRODUCTE

SERVICES EN BUSINESS MODELLE
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WAARBIJ KLANTEN OP NIEUWE MANIEREN“

ETEN WORDEN:
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