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In iedere organisatie worden voortdurend keuzes gemaakt over samenwerking, prioriteiten
en de balans tussen afdelingsbelangen en het grotere geheel. Een perfecte klantbeleving
ontstaat wanneer de ervaring niet alleen functioneel vlekkeloos is, maar ook een positieve
emotionele snaar raakt.

Dit vraagt om aandacht voor wat er onder de oppervlakte gebeurt: de interne processen, de
organisatiestructuur, de ingezette technologie en de bedrijfscultuur. Elke schakel in de
keten beinvloedt de uiteindelijke beleving van de klant.

Emoties van de client

Feitelijke interacties & touchpoints

Processen
Strategie & Belei

& Structuur

Data & Inzichten

Technologie

Tijdens het PvKO Winterfestival hebben jullie kunnen ervaren hoe bepaalde keuzes direct
doorwerken in de klantbeleving en hoe snel er knelpunten ontstaan wanneer processen,
teams of technologie niet goed op elkaar aansluiten:

Alleen ga je sneller, maar samen kom je verder.


https://bit.ly/4q16gXq

Mobilee is in 2004 opgericht omdat de oprichters destijds veel mogelijkheden tot vernieuwing zagen in de manier waarop
organisaties hun diensten en producten aanboden aan hun klanten, burgers en patiénten. Dit moest slimmer, efficiénter en
klantvriendelijker kunnen!

Deze motivatie drijft Mobilee tot op de dag van vandaag. Wij gaan voor een optimale klantervaring bij organisaties waar 18 miljoen
Nederlanders mee te maken hebben. Vanaf 2020 zijn wij door MT/Sprout meerdere malen verkozen tot het beste organisatie

adviesbureau van Nederland.
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Mensgericht
Wij hebben aandacht voor mensen
én we werken naar resultaat toe met
mensen, in alle lagen van de organisatie.
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“Het team toonde zich
flexibel, meedenkend,
proactief en voelde zich
verantwoordelijk voor het
resultaat “
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Vindingrijk vakmanschap
Wij zijn vindingrijke vakmensen met
kennis van zaken én realisatiekracht.

< translink

Gevmeente Utre?:ht

“Mobilee is een partij die
no-nonsense is en heeft als
waarde de mens echt
centraal te stellen “
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Resultaatgericht
Wij zorgen voor direct resultaat in de
vorm van een zichtbare en blijvende
verandering in besturing, proces,
systemen en mensen.

. Belastingdienst

“Wij zijn echt heel blij met
Mobilee. Dankzij hen kunnen
we nu veel betere
dienstverlening leveren
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https://www.linkedin.com/company/mobilee-management-advies
https://www.facebook.com/werkenbijmobilee
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