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Workshop

Cultuurinterventie ontwerpen




Waarom cultuur?

"Omdat een organisatie zo klantgericht is als dat de cultuur
toelaat...”




Wat “doet’” cultuur?

“Cultuur geeft ons de informatie (verklaring) die nodig is om
effectief samen te Runnen werken (verbinding) aan gezamenlijke
doelen (vooruitgang)...”




Hoe achterhaal je cultuur?

"Cultuur achterhaal je het snelst door te onderzoeken hoe
teams problemen doorgaans oplossen...”

"A wizard is never late, nor is he
early, he arrives precisely when he
means to.”

Dit roept drie vragen uit:

> Wat zien we eigenlijk als probleem? 1
> Hoe lossen we die problemen doorgaans op? [/ /
» Hoe zou je dat kunnen typeren? / :




Wat is de gewenste cultuur?

"Een gewenste cultuur heeft meer drijvende dan remmende
krachten voor het realiseren van de (strategische) doelen...”

Toekomst




Goal:

Wat willen jullie bereiken?

Reality: Options:

Wat is de huidige realiteit en probleemstelling? Welke opties zijn er om jullie doel te bereiken?

Way forward:

Hoe gaan jullie deze opties implementeren?

Hypothesis: Test:

Wat is de meest kritische aanname die moet kloppen? Hoe testen jullie deze aanname?
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