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Stap 1

Start de reis
vanuit de
cultuur & het
DNA

Stap 2

Vervolg de
weg vanuit
de missie
& visie

Mijn Succesformule

Stap 3 Stap 4 Stap 5
Wijs de weg Schakel in de 4e Heb onderweg
door versnelling van 00g VOOr
coachend taakgerichte persona’s &
leiderschap naar talent gerichte gastreizen
medewerkers

Stap 6

Van
Storyselling
naar

Storydoing...

Goenee-inspirations

Stap 7

Deze wedg
leidt naar het
creeren van
9+ momenten



Stap 1

Start de reis
vanuit de
cultuur & het
DNA
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Stap 3

Wijs de weg
door
coachend
leiderschap

Durven-leren-




DURF ji) naar jezelf te kijken en jouw
richting te bepalen? Toon jij lef?

Durven

LEER ji) door feedback van anderen,
door fouten te maken? Hoe leer jij?

Leren

DOE | dat wat blj jou past?
Neem |jij elgenaarschap?

Doen
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@ Persona’s

Stap 5 Karakterisering van de consument

Heb onderweg
00g VOOr
persona’s &
gastreizen
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Jennifer
Superfan

Corry

/Zorgzame
koopjesjager

Vicky A
Bewuste moeder

Mathias Floor & Luuk
Familie zakenman Sensatiezoekers



Herlnnerlnge |
‘creéren / '




Fans & ambassadeurs
Eén fan per dag...
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Stap 7

Deze weg
leidt naar het
creeren van
9+ momenten

Maak het

persoonlijk |

Blijf
authentiek

+

EXtra ~¢°

Betover! g agW“ H
“&-factor!”+

+ Dit vindt de gast bijzonder +
Voeg

Efteling
beleving toe

gwsmne gaswrylwa

+ Dit vindt de gast normaal +

Bied

maatwerk

Wacht niet |

af

Geef altijd
antwoord

Zeg nooit

nee

Zeg overal

hetzelfde

Ben snel

Zet gast (en

hun kinderen)
centraal
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