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Waardengedreven 
ontwerpen.



Hoi!





Diensten van Vitas / Informaat



 



True experiences
Onze kijk op design

Laat data en AI leiden Maak positieve impactDeel je waarden

Wat wil jij en wat vindt je doelgroep nu 

écht belangrijk? Wij ontwerpen jullie 

gedeelde sweet spot. 

Meten is weten. Wij zorgen ervoor dat 

je je data optimaal inzet. Ethisch, slim 

en weloverwogen.

Wij maken de wereld graag mooier. We 

prikkelen je om te kiezen voor mens, 

maatschappij en milieu.



Waardengedreven  
ontwerp





De wereld om 
ons heen 
verandert in een 
razend tempo

Meer 
concurrentie 
op de markt

Technologische 
vooruitgang

Urgentie voor  
een duurzame 
wereld

Wettelijke 
veranderingen 

Verwachtingen 
van mensen



64% van de mensen noemt 
gedeelde waarden als de reden 
om te kiezen voor een organisatie.
― Edelman Earned Brand

https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2018-10/2018_Edelman_Earned_Brand_Executive_Summary_Brochure.pdf


2 voorbeelden



Wat levert het op?

Klanten   

• Hogere klanttevredenheid 
• Sterker ambassadeurschap 

Bron: Edelman

Organisatie 
• Betere concurrentiepositie   
• Meer omzet 

Bron: Edelman, Accenture, EY Beacon, HBS

Medewerkers 
• Gefocuste innovatieprocessen 
• Hogere arbeidsproductiviteit 

Bron: Tonin & Vlassopoulos

 



Waarden

Emotioneel

Identiteit

Betekenisvol

Economisch of 
Functioneel

Biedt 
toegang

Iets nalaten

Kwaliteit

Eenvoud Vermindert 
risico

Vermindert 
kostenStructureert

Variatie InformeertVerbindt Integreert

Levert geld 
op 

Tijd 
besparend

…

Nostalgie

Creativiteit

Motiveert

Ergens 
bijhoren Status

VeiligheidBeloont Design 
esthetiek Plezier

Vrijheid Waarheid

Iets 
bijdragen

Maakt me 
aantrekkelijk

Persoonlijke 
groei

Rechtvaar 
digheid

Aantrekkeljk
heid

Gebaseerd op Bain & Co. en Rhea, Shedroff & Diller

Waar organisaties zich 
op kunnen 
onderscheiden

Waar organisaties 
vaak op focussen

Diepere 
connectie met 
klant  



Waarden sweet spot

Sweet spot

2. 
Waarde waar 
je organisatie  

voor staat

1. 
Waarde die  

voor je doelgroep  
belangrijk is

3. 
Waarde waar  
je concurrent 

sterk in is
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Ontwerpen op basis van gedeelde waarden. Zodat diensten en 

producten van PostNL waardevoller, authentieker en geloofwaardiger 

worden voor klanten en niet-klanten.  

Waardevol door aan te sluiten bij de behoeften en waarden van 

consumenten. Authentiek omdat de waarden aansluiten bij het merk 

PostNL en geloofwaardig omdat de waarden consequent tot uiting 

komen in de volledige dienstverlening. 

We geven invulling aan de veranderende consumenten verwachtingen 

door gedeelde waarden te creëren die onderscheidend is voor PostNL. 

Het gaat helpen in het maken van strategische keuzes en scheppen van 

randvoorwaarden en focus om tijdens de dagelijkse hectiek de juiste 

beslissingen te nemen over de (door)ontwikkelingen van proposities, 

fotografie, prijsbeleid, diensten en campagnes.

De weg naar een true 
experience voor 
consumenten

INTRODUCTIE >>      TRUE EXPERIENCE

PostNL
Eén set waarden voor een onderscheidende en 
consistente beleving voor consumenten

Verbinding 
Duurzaamheid 
Betrouwbaarheid 
Ultiem gemak
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Design voor 
duurzaamheid

PostNL

Gebruikers- en journey onderzoek naar waarden

Waarden toepassen in design



PostNL
Een herbruikbare verpakkingsservice om 
verpakkingsafval een halt toe te roepen



Workshop



TrueX  
toolkit

Vraag aan via 

deze link

https://forms.office.com/e/fdW6xJLWsE


Ontwerpers 
voor het leven.

Let’s keep in touch

+316 5377 1391

marcel.kosters@informaat.nl


