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…en kies voor De Derde Ring



2

Leuk dat jullie voor onze sessie hebben gekozen!     

Rien Brus
Managing Consultant

Stephan van Slooten
Managing Partner
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Wie van jullie zit goed in de popmuziek van de jaren ‘80?

Bananarama / Fun Boy Three 
Ik had ze beide goed gerekend
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Eerlijk zeggen…

Wie van jullie klapt er ook in 2026 nog na een veilige landing?
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Van WAT je doet naar het HOE en WAAROM je doet wat je doet…

Je krijgt zelden applaus voor je technische product
of überhaupt voor het goed doen van datgene waar je ooit voor bent opgericht



6© Altuïtion B.V.

Je hoort altijd dat alles zo duur is geworden. Maar klopt dat wel?

(Emotionele) beleving ‘waardevoller’ dan (functioneel) product
en dat zie je dus ook terug in de prijs
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Bron: Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1999). The experience economy: Work is theatre & every business a stage. Harvard Business School Press.

Later vanmiddag horen jullie hier nog veel meer over…

De Derde Ring volgt dit fundamentele CX gedachtegoed



Wat is dat nou voor een rare boek titel….

De Derde Ring
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Product
of dienstVerwachting

Je kunt er niet op winnen, wel op verliezen

Eerste Ring
Jezelf onderscheiden vrijwel onmogelijk…
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Product
of dienst

Communicatie & 
processen

Verwachting

Inlossen verwachting

Ook hier kun je bijna niet het verschil maken

Tweede Ring 
veel organisaties proberen dit wel: nog sneller, makkelijker etc...
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Derde Ring =  nieuw innovatiedomein 
Verbinding: ik voel me gezien & begrepen | Betekenis: jij voegt iets toe aan mijn leven 

Product
of dienst

Communicatie & 
processen

Beleving & emotionele 
connectie

Verwachting

Inlossen verwachting

Verbinding en betekenis

Duurzaam onderscheid wel mogelijk, minder risico op gewenning

The customer rarely buys what the company 
thinks it is selling them (Peter Drucker, 1954)
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Verbinding
Ik voel me gezien en begrepen

Betekenis
Jij voegt iets toe aan mijn leven
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Het verschil maken in de Derde Ring

Oogoperatie

Communicatie voorbereiding, 
verblijf & optimaal 

herstel

Angstreductie

Verwachting

Inlossen verwachting

Verbinding en betekenis

Oogziekenhuis Rotterdam
snapt dat klanten van buiten naar binnen denken…



14

Het verschil maken in de Derde Ring

Bouwbedrijf BAM
van het bouwen van een huis naar het realiseren van een thuis

De Derde Ring bij bouwer BAM

Nieuwe 
woning

Updates over bouwproces 
en te maken keuzes

‘Ontmoet je nieuwe buren’
9+ initiatief buurt-BBQ 

Verwachting

Inlossen verwachting

Verbinding en betekenis



De bittere realiteit

Weinig organisaties actief in de Derde Ring 
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…werken op alle 6 deze domeinen

Echt een 9+ organisatie worden, zijn en blijven vereist….

Strategie

Besturing

Cultuur

Begrijpen

Meten

Klantreis

Werken 

AAN 

de organisatie

(binnen beginnen)

Werken 

IN 

de organisatie

(buiten winnen)
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Veel mooie VERHALEN, … en nog vaak best weinig VERTALEN

Werken in & aan de organisatie



Korte oefening in groepjes van +/- 4 

Wat is jullie Derde Ring?
En maken jullie dit waar?



Dankjulliewel!
En nog een mooie middag hier in Utrecht!
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