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	Programmering PvKO events 2020 bekend!
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		PvKO Nieuwsbrief 

	- Innovatie met Paul Iske
- PvKO events 2020
- Uitnodiging ALV
- Digitaal Klantondernemen
- ANWB namens PvKO bij Oracle Summit
- Data meets Hospitality
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			Last call: Briljante mislukkingen succesvolle innovaties: Paul Iske 

	Staat innoveren ook in jouw jaarplanning van 2020? Dan mag je deze Inspiratiesessie over ‘Mislukkingen maken de wereld beter en mooier’ niet missen. Prof. Paul Iske, oprichter van ‘Het Instituut voor Briljante Mislukkingen’, vertelt over het belang van experimenteren, mislukken en leren. Uiteraard geldt dit ook bij innoveren en klantgericht ondernemen. Na de lezing van Paul gaan we praktisch aan de slag met de methodiek en gaan we leren van onze eigen briljante mislukkingen! Reserveer deze dinsdagmiddag 10 december voor een inspirerende en leerrijke middag vol praktische tips en take aways. En blijf nog even napraten met een feestelijke borrel in Pakhuis de Zwijger.

		Schrijf je nog snel in voor 10 december
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			Programmering PvKO events 2020 

	Het PvKO Kernteam Ontmoeten presenteert met trots de programmering van de PvKO events tot en met september2020. Mooi om te zien hoe je met enthousiaste leden tot een gevarieerde invulling van de Inspiratiesessies kan komen. Krijg je ook energie van het brainstormen over thema’s, sprekers en formats van PvKO sessies? Heb jespecifieke ideeën over een van de onderwerpen of wil je er actief aan bijdragen? Van harte welkom! Stuur dan een email naar communicatie@pvko.nl.

		Bekijk hier de PvKO events in 2020
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			Uitnodiging Algemene Ledenvergadering 

	We nodigen alle leden van PvKO uit aanwezig te zijn bij een bijzondere algemene ledenvergadering van CRM Association.nl, h.o. Platform voor Klantgericht Ondernemen, die wordt gehouden in Amsterdam, Pakhuis de Zwijger op 10 december a.s. van 17:00-17:15 uur. Er staat één agendapunt gepland, namelijk het benoemen van twee nieuwe bestuursleden per 1 januari 2020.

		Schrijf je in voor de Algemene Ledenvergadering
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			PvKO Inspiratiesessie: Digital Engagement | Digitaal Klantondernemen 

	Als klantgerichtheidsprofessional ben je verantwoordelijk voor een excellente klantbeleving door digital engagement, de gepersonaliseerde klantreis, een op maat gesneden aanbod, een customized website, enzovoort. Voor de realisatie van verdergaande digitalisering, procesverbetering en focus is Artificial Intelligence het magische begrip geworden. Hoe krijg je de belofte van AI werkend? En welke stappen heb je dan te nemen? Op dinsdagmiddag 28 januari is PvKO te gast bijZorgverzekeraar VGZ, waar we een kijkje in de keuken krijgen van hoe zij van AI-prototypes tot de volgende stappen komen. En waar we een succesvolle startup uitnodigen om te leren van succesverhalen en beren op de weg.

		Schrijf je in voor de PvKO Inspiratiesessie van 28 januari
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			Hoe verbeter ik de klantbeleving? Van inzicht naar actie! 

	Vanuit de partner-rol van PvKO aan de Oracle Summit trakteerde Marjon Kaper, directeur ANWB Reizen en lid van de Raad van Advies van PvKO samen met haar collega Anja Dijkema, Customer Experience Manager Unigarant de deelnemers op een inspirerend verhaal! Met alsbelangrijkste conclusies: Als je als organisatie geen actie onderneemt op de online klantfeedback die je verzamelt, is het draaien van een feedbackapplicatie op je website alleen maar gereedschap. Je neemt de klant niet serieus als feedback ergens in een systeem terecht komt waar alleen een verdwaalde marketeer soms even vluchtig een blik op werpt. De rest van de organisatie blijft verstoken van waardevolle klantinzichten en verandering blijft uit. En dat terwijl acties op inzicht uit feedback bijna altijd tot positieve klantbeleving leidt! Tijd voor actie dus!

		Bekijk hier de presentatie van ANWB Reizen en Unigarant
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			Terugblik PvKO Inspiratiesessie Data meets Hospitality: Hoe met data optimale gastvrijheid te realiseren?

	Gaan de twee verschillende werelden van data en hospitality wel hand in hand? Kan je met data optimale gastvrijheid realiseren? En wat is dan nog de rol van de medewerker? Reinier Bunnik (Zoku), Arjan van Hijum (Store Support), Jeff Mulder (Insinto & PEBex) en Erik-Jan Ginjaar (Postillion Hotels) gaven in drie interessante presentaties antwoord op deze vragen en kwamen allemaal tot de conclusie: gastvrijheid blijft mensenwerk.
Lees de belangrijkste uitkomsten van deze Inspiratiesessie in samenwerking met DDMA nog eens na.

		Bekijk het verslag, de presentaties en de foto's
















			









			Events PvKO & Partner Events 

	PvKO Inspiratiesessies 

10 dec - Afsluiting van het jaar met Paul Iske
28 jan -  Inspiratiesessie Digital Engagement | Digitaal Klantondernemen
12 feb - Inspiratiesessie Human first | High touch
12 mrt - Inspiratiesessie Klantgerichte Bruggenbouwers
08 apr - Inspiratiesessie De CX Business Case: over waarde 
12 mei - Inspiratiesessie Customer Insights en Metrics
11 jun -  Inspiratiesessie Waardemanagement in de voedingsketen (B2B)
8 sep -  Inspiratiesessie Disrupters | hoe als klantgerichte onderneming ermee omgaan?
 Partner Events

05 mrt - Masterclass The Future of Strategy (UvA)
09 apr - Masterclass Toekomst van Organisaties & Organiseren (UvA)








			









			Veel succes deze maand…...... 

	…. met de laatste loodjes van het jaar! Laat je niet meesleuren met de ratrace van het oude jaar en vergeet niet – juist in deze tijden – wat extra warmte en aandacht te geven aan je (klantgerichte) collega’s.
Karoline Wiegerink, directeur PvKO

		Nog geen lid van PvKO? Bekijk hier de voordelen en meld je aan!










			









			Volg ons op social media 
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			Uitschrijven op deze mailing - Mail online bekijken
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