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Wanneer zien klanten bedrijven als klantvriendelijk?

1. Wees beschikbaar als de klant daarom vraagt.

2. Kom de belofte na, die je in je communicatie hebt gedaan.

3. Doe niet moeilijk over formaliteiten.

4. Geef je fouten toe en los ze op juiste wijze op.

5. Val de klant niet onnodig lastig.

6. Wees oprecht betrokken.

7. Aandacht voor mens en maatschappij
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Trend in Customer experience:

1.Basis moet volledig op orde zijn (OE)

2.Oprechte aandacht maakt nog altijd het verschil (CX)

3.Er zijn voor mens en maatschappij gaat (ook) het 

verschil maken (SX)

Deze trends gelden niet alleen voor klanten maar ook 

voor medewerkers
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Oprechte betrokkenheid bij je klant (n=1)

en

Aandacht voor Mens en Maatschappij (n=veel)
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1. Visie met belang voor de klant én voor mens en maatschappij.

2. Leiderschap; practise what you preach.

3. De juiste cultuur.

4. Medewerkers, de sleutel tot succes.

5. Klantoriëntatie.

6. Je propositie.

7. Gebruik je (big) data.

8. Dagelijks evalueren met alle medewerkers








