Return on my Data
- een denkraam voor datagedreven business -
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Current business: New business:

Data driven innovation

Data driven organisation &
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Vaak “gratis” diensten: roept vragen op

Welke waarde wordt er geleverd? Hoe wordt er “betaald”?




Return on (my) data : afwegen ipv afkeuren
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Return on data = Utility gained by customers divided by
the data they supply

Source: Kolt, Yale Law & Policy Review



Het bedrijf

- meer winst

- betere advertenties

- individuele pricing
- data verkopen

Het individu/
gebruiker

Het collectief

- door mijn data
worden diensten voor
anderen beter

- door mijn data kan ik
iets voor een ander
voorkomen (ziekte,

een bekeuring)

- gepersonaliseerde
inzichten/adviezen

- producten op maat
- aanbieding of korting

- toegang tot een
dienst

Wie heeft baat bij de dataverzameling?

De
maatschappij

- beter beleid

- betere
gezondheid/klimaat/k
ansen voor anderen
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Open data

Data uit primair proces

Data die klant al verzamelt
- quantified self
- sensoren (smartphone, watch, home)

Klant genereert data op verzoek

- enquétes, panels, marktonderzoek
- apps, gamification
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Is sprake
van vrijheid
en bewuste

keuze?
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