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Klantreis

Klantbeleving

Interne processen

Toepassing

De klantbeleving wordt 

door middel van een 

Service Blueprint 

vertaalt naar interne 

processen die nodig zijn 

om de gewenste 

klantbeleving te 

leveren.

Implementatie

Actie van
gebruiker Touch

point Front officeactiviteiten
Back officeactiviteiten

Ondersteunendeprocessen ensystemen

Het opzetten van een klantgerichte dienst begint bij klantonderzoek doen dat leidt tot de inzichtelijke Customer Journey. Deze dient als basis van het ontwerpen van de klantbeleving.
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De Service Blueprint

3 verschillende methoden

De 6 kernpilaren bij implementatie
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Multidisciplinariteit
vereist

Flexibiliteit

is toegestaan

Verandering is
op komtst

En de 4 aandachtspunten

Complexiteit

De Service Blueprint helpt met het implementeren van een 
dienst door het realiseren van betrokkenheid bij alle 
stakeholders. Het proces tussen klant en dienstverlener kan 
tot in detail worden doorgrond. 
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