
Customer Focus

Gamechangers in tech, driven by



p.bruyel@levi9.coma.klingenberg@levi9.com



Wij zijn Technologie Optimisten

Bedrijfscultuur is essentieel als Differentiator

Context bepaalt de Impact

Onze kijk op de wereld



for better or worse
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EX + CX = TX
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Investeren in EX Winnen met CX

Purpose

1 op 1 benadering

Persoonlijke ontwikkeling

Motivatie

Loyaliteit

Betere oplossingen

Super fans

Enthousiasme

Inspirerend leiderschap

Continu verbeteren

Engagement

Veerkracht

Vertrouwen

Verbondenheid

Growth Mindset

Inspiratie

Innovaties

Klantgerichte beslissingen

Business continuïteit

Flexibiliteit

Empathie

Klanttevredenheid

Groei & uitbreiding

Loyaliteit





3 tips

Customer Focus: for better or for worse

Happy people,  happy customers:

CX kan nooit de EX overstijgen

Don’t lean back!
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Where other IT partners fit in, 

we stand out!
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Game changers since 2005

https://youtu.be/S4_rsrtiL8k?si=04ud5-1Xrgo-TxOG
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