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Waar komen onze gasten vandaan?
Vacanceselect verkoopt uw product in:

!

Nederland*
Belgié
Luxemburg
Duitsland*
Oostenrijk
Zwitserland*
Frankrijk
Denemarken*
Engeland*
lerland
Polen*
Tsjechié
Italié*
Spanje*

* verkoopkantoor
Vacanceselectin
desbetreffende
land aanwezig

-

Frankrijk Belgié

e 16T ONzE WEDSiTeS eN KONTOREN
o o DRENCEN We VaKanTieqangers
Uil 14 Europese landen

Hongarije Zwitserland

Waar vieren onze gasten vakantie?
In deze landen biedt Vacanceselect bestemmingen aan:




Vacanceselect in Europa:
Zo verkopen we uw product (online en offline) in Europa

Vacanceselect zet een diversiteit aan online en offline communicatiemiddelen

in om haar klanten te bereiken. Daarbij staan klantenparticipatie en
gastvrijheid centraal en is er intensieve aandacht voor e-commerce.

Responsive
websites Europa:

Vacanceselect.com
Selectcamp.com
Tendi.nl

Totaal: 20 websites

Bezoekers 2017:
> 10.000.000

Affiliate Marketing

Ruim 40.000 aangesloten
affiliates in Europa.

Meer dan 1.000.000.000
sessies

Vacanceselect | Partner in business

T
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Social Media
alle merken in Europa

Twitter
Linkedin
Facebook
Youtube
Pinterest
Instagram
Blog

Bereik: 95.000

Branding

Billboarding on TV

Spot en non-spot TV

& online campagne op RTL
en SBS prime time

PR & Joint-Promotions
Ca. 7 internationale pers-
reizen per jaar. Gemiddeld
10 nieuwe joint-promotion
partners per jaar.

Selectcamp brochures
Europa

Nederland
Denemarken
Duitsland
Groot-Brittannié
Frankrijk

Italié

Polen

Spanje




Maak de klant regisseur van
zijn/haar eigen proces. Maar
wees ook daar waar de klant
(vaak) al is. Inventariseer
wat voor jouw doelgroep
nodig is. Wees altijd ‘3 years
ahead’ in je denkwijze!
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Volume

16-01-17 tot 16-01-18

665

Tiehuis

‘Schoonderwoerd

Rin-Staat

Pijkeren
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Jossels

Van Rees-Beck.
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Diepenmaat
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4 periodes terug
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16612

Gem. sentiment voor/na reactie

0

s 8 S ]
g

Update intern commentaar

n=499

0

1130

<>

<>

Lafoce sardinie

Overige

Vraag

Bestaands reservering (S0128675)

Re: Reservering S0146931 .....betreft huisdier / hond [#256627]

Bestaande reservering (S0145049)

() RE: Uw reservering S0147168 [#256640]
Re: Alteratieven S0126283 [#256656]

() Re: Nieuwe reservering [#256660]

Owerine (S011A8RR)

© Bestaande reservering

® Betaing

@ Kianenservice

© Nieuwe reservering

v'Europees
v'’Koppelingen
v'Gemak
v'Inzicht
v'E-commerce
v'C-commerce
v'Data
v'Online
v'Sales
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Chatsessies
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Online Gemiddeld

Tevredenhed agelopen 30 minuten)

Tevredenheid

Algemeen

.

NPS

Criticastars (0-6)
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Verint express

Multi-channel
contactmanagement

Systemen

NVACANCESELECT



Ok! We waren digitaal, maar de employee delight was ...
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Younger generations are your future customers
and they are driving the switch to digital

35%

Channels 30%
customers want 25%
organizations to 20%
add, by generation: .,

10%
B Millennials i}
B Generation X 09

9 \
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5 (&) Q
B Baby Boomers ® [4]
Speak to  Speak to My Email/  Social  Livechat Webself Video  Mobile  Other
M Silent Generation someone someone account  SMS  media service  chat app
inperson  on the online
phone
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DAILY SCRUM MEETING SPRINT PLANNING MEETING
" f

SPRINT REVIEW MEETING / SPRINT RETROSPECTIVE MEETING
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. . £
? B il make a phone call
Man or Machine? il
I \ill manage account online
3 |t a” Comes down B Wil email or SMS
éf to CompleX|ty B Wil go in store or branch .
) Fora “ For a fairly \, Fora
ﬁ% simple enquiry complex enquiry complicated .
enquiry
1,,’ 22% 12% 13% 19% 36% 24% 10% 33% 34% 7% I
-
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by

Verkeer
Applicaties Paid Search Affiliate Content Website
CRM Prospects
herkennen
Integratie
Campagne E-mail Webinar
Marketing
Automation
Socials Analytics

-
Team A t/m G EU

.

Website

De laatste 10
procent
maaktvoor

100 procent
_ hetverschil!

Operations EU

The human touch
helps to drive loyalty



“wacancesecect — Scrum Teams in Operations

Lyou’ﬂe welcome!

Customers

Employees
J core competence:

-«

|

Team France Jeamltaly on..Jeam Europe

:

booking,

=
[

partner,
process

expert

)

lead : account,
sales
\ - — - -
. . . . i
Scrum 4 coaching
o B Master B

131 x i1 consultant,

mentor,
recruitment

Partners
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Hospitality

Hospitality

Customer service can mean many different things: friendliness, reliability,
courtesy and politeness, understanding the customer's requirements, on- 90% 10%

time delivery, response, delivering on promises, listening, empathising. or Company basics The extra mile
taking ownership of our connection to our clients.

But doing more than what your job profile calls for, with sincerity and
integrity, to make the customer comfortable and make him feel important,
is the way to go the extra mile in customer service

Invite the customer into our Vacanceselect organization with a smile,
even when you're talking on the phone!

Give the customer enough reason to justify his decision when he opts for ”
your product or service!
SATISFACTION

You can only do this if you spend sufficient time explaining the unique Py
benefits of your product or service to the customer.

Do customers still report any problem with the product or service?
Know how to lend a helping hand!

Mouse over the extra mile above!

vacances

Our guests i

Our guests v .

Page 18 of 71
T, BT T S R T | T lemveBificient companv educat

How can | help you?

Hospitality and sales M

In the previous chapter you learned how to speak to our customers and treat them hospitably.
But who are our customers, anyway? What is our target group?

(Click on the correct image.)

As you have seen, there are numerous additional services you can offer
to make our guests’ holidays nicer or more pleasant

Some customers will appreciate some services, while other customers

will appreciate other services. You will have to work out during your
conversations what kind of services each client appreciates

© Bed linen and towels

O Child-related items, such as cots and high chairs
a4 (O Extras, such as meals, excursions and package deals

O Travel insurance *

* Not all sales offices sell travel insurance.
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Zet je medewerker centraal en zie wat er gebeurd...

VACANCESELECT
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CUSTOMER FOCUS MODEL VACANCESELECT EUROPE

‘vam ki Naar e
* Visee contact center “lodere klant is berend meer te betalen als 2o sen betere service oatvangen’
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Wal 15 de MVP van om gesprek (Waar most een geiprek menimaal aan veldosnT). Kortom. Hoe bepasl e richting?
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Sales

. ace
a Ghesal .... .,
+ Mirjam ..... .,
» Marileo ....... ..
s Marink

M
» Yanaika ... .

Geen 5 omdat ik maandag via online ...

Geen 5 omdat ik maandag via online chat een vraag heb gesteld.
Zouden me wat navragen en dan op de mail zetten
Dit is niet gebeurd

 Nuttig W <

~annh ‘ idan I8 ianiia

Antwoord van Vacanceselect

Beste familie Schobbers, dat is uiteraard niet de bedoeling!
Excuses hiervoor. Kunt u uw vraag anders per mail doorsturen t.a.v.
mij (Annabel) naar welkom@vacanceselect.nl? Dan zoek ik het
graag voor u uit. Groet *Annabel

Wat klanten over ons zeggen

Goed 8,9

238 klanten hebben een review geschreven
0P @TRUSTPILOT

Bekijk reviews

VACANCESELECT



HACKATHON

20 t/m 24 maart

SPELREGELS

hackathon 20 t/m 24 maart

N
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‘_f,:,‘ \\ Concept Surprisereizen uﬂ:werken
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7
4t / ) Lookinside verni
} In een samenwerking nmrcr.nmnunmnfuungmm:mmfnmum
l q ': ‘ «een grondige facelift geven/verniel
O P
“ ) Hack the Process KS, COE, PS into Happg People! Y | 1. Doe wat je leuk vindt, waar je energie van krijgt
: ' Creatieve ::;:mzz:;";;".m‘::yx"'ﬂ"" Vriopen fun e genoes £ \ of enthousiast van raakt.

\\ De Eco-Acco (CO2 neutrale accommodatie)
Een betere wereld bagml bij jezelf. Een “groene” acco zou een mooi plan kunnen zijn om
verder ui te werken e
Qeeljo Y
;e bier

2. Het heeft iets met 3. Alleen is prima,
viaselect te maken met meer is leuker

(ST
S c'
AV Q? M’” o
Deze projecten dienen ter inspiratie, deel jouw |dee hier,
of mail deze naar Hackathon@viaselect.com! .,
‘I & ‘ ‘ ‘ \ 4. Je kunt iets laten zien of S. Eigen idee of andermans

Resultaat... ..

e ( Nl/ﬂ/// /_
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). Beoordeling

sebaseerd op 410 beoordelingen

W Waterplezier

Uitstapjes

ence, Siena en San Gimi

Aeer pluspunten...

ste prijsgarantie

.‘— Wij zijn hier geweest

el ons voor meer info o 172 518

! ‘.,‘_"

' Travelife

/

GDPR | Let's Game
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De leukste werkgever van Alkmaar!

VACANCE
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Zin om een keer te komen kijke

H

Welcome!

Home Nieuws Opinie Artikelen Magazine Agenda BuyersGuide Top30

CUSTQMERFlRST!
011
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ARTIKELEN VAN DEze auteyn

“ Newe denkers gezocny

I Customer managamant, pay
is net sen v

MEER AUTEURS

VacanceselectEveline Erkelens

« Ssmmen
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»

ect.nl
eveline.erkelens@vacancese R



