Customer engagement bij Muziekgebouw aan ‘t 1)

Frans Bernard van Riel (Muziekgebouw aan ‘t 1) JLATFC

Pim Halkes (Smart Connections) KLANTG ER'CHT -
ONDERNEMEN ::

CC0 smart connections




Succesvol programmering verbreed

Minder afhankelijk van de goed ingevoerde
muziekliefhebber

* Flinke groei in kaartverkoop

e De typische Muziekgebouw klant bestaat niet
meer

Startsituatie




Ambitie: niet stilvallen in groei

Gedifferen- Programma’s
tieerde - : ontwikkelen
communicatie vanuit de klant

Organisatie-
focus

‘We willen een breed ‘We willen beter weten wat ‘We willen ons aanbod nog
gedragen strategie waarin voor klanten we hebben en beter laten aansluiten op
de klant centraal staat. hoe we ze kunnen raken. verschillende (potentiéle)

bezoekers.
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Stap 2:

Deep Dive
Klantgroepen

Aanpak bij Muziekgebouw

* Interviews in het Muziekgebouw

* Topics guide van breed/kennismaking naar smal
(Muziekgebouw ervaring)

* Mix van vragen, associatieoefeningen, simulatie
van oriéntatie —en aankoopproces en ‘neem me
met je mee’

* Uit 391 respondenten 20 mensen uitgenodigd
voor het interviews



De ontdekkers

"Een museum is een esthetisch
tankstation met een mentale wasbeurt
erbij" Hans, 69

“Als er appél op jezelf wordt gedaan:
"Wat vind ik hier nou van?“Els, 57

"Het is een prikkelende avond als het je
op een ander been heeft gezet"
Marjolein, 62
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Vanuit inzicht naar customer engagement

Propositie | ' L Klantinteractie




PHILIPS INTRODUCES

CD-INTERACTIVE

THE WORLD ON A DISC

PHILIPS...THE INVENTOR

OF CD TECHNOLOGY

CDIBK Commpact Disc Interactive Playe
Put mmplctc control of your
television where it belongs —
in your hands!

o B
ays existing andio discs Fun! Excitement! .
f Knowledge! CD- has it all
T tare apy
CD-l ah il act [ 1

Comp nleractive
The World Om A Dis

PHILIPS




Ontsnappers: nieuwe propositie op basis van twee inzichten

Interactie met Gevoel dat er
uitvoerende meer IS

\/ BEHOEFTE BARRIERE ><




Nieuwe propositie voor ontsnappers: Rondom Liza
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Vanuit inzicht naar customer engagement

Propositie | ' L Klantinteractie




D 10p1communicatie: gebaseerd op gedrag en voice of the customer

Instrument

Instrument

Karakter van
de muziek

Stijlperiode Stijlperiode Drijfveer




Voorbeeld klantprofiel op basis van producten

Id Tag soort Tag Aantal
107178 Uitvoerenden Cello 10
107173 Karakterkenmerk Experimenteel 4
107176 Stijlperiode 21e eeuw 4 Id Tag soort Tag Aantal
141115 Uitvoerenden Piano 10
141110 Karakterkenmerk Energiek 6
141111 Karakterkenmerk Experimenteel
Id Tag soort Tag Aantal
145863 Uitvoerenden Strijkkwartet 10
145859 Karakterkenmerk Warm 7
145861 Karakterkenmerk Overweldigend 2




D Voorbeeld drijfveren achterhalen via tevredenheidsevaluatie

Muziekgebouw -

Tevredenheidsreactie

Wat waren voor jou de voornaamste redenen om dit concert te bezoeken? (max. 3) *

[J vanwege één of meerdere van de gespeelde werken

[J vanwege één of meer van de uitvoerende(n)

[J vanwege de bezetting (bijvoorbeeld koor, piano of strijkkwartet)

() Omdat ik goed bekend ben met de gespeelde werken
() Omdat ik deze werken wilde leren kennen

() Om me mee te laten voeren door de muziek

(J Om door het concert aan het denken te worden gezet

(J Om te ontspannen
(J Om met vrienden of bekenden samen te zijn

() vanwege het gebouw

[ Omdat het concert mij werd aanbevolen




D Nieuwsbrief van onze tips naar onze tips voor jou

Muziekgebouw Muziekgebouw Muziekgebouw

Februari In het Muziekgebouw

Wat vindt u van onze tips?

Wij geven u graag suggesties voor
een volgend concertbezoek. We

baseren ons hierbl) op eerdere door u
Oktober brangt veel moois Oktober brengt veel moos bezochte concerten in Muziekgebouw

Ookin enp genceg
isterplezier

Ookin. poccas genosg
uisterplezer

aan ‘1 IJ. Wilt u ons helpen nog betere

Ongze tips voor jou Onze tips voor jou

tips te geven? Geef dan hier uw
voorkeuren door of schrijf u hier uit
voor het ontvangen van persoonlijke

D001 OKT2015 ZA03 0KT 2100 Sc
Landru - Het Banket, | Beethoven zingt - lan D022 0K 1900 2004 OKT 16,00
SOLISTI, Viaams Radiokoor Bostridge + Imogen Cooper Metropole Orkest & Cello Bachs Brouwerij -
en Jan Decleir Al r 66 zanger i i ans Bestoven Giants - 0.a. Tangberg, Nederlandse

Het Banket, | SOLISTI Visams betrkan e kennen, dan s et el Visser, Henryson Bachvereniging
Raciokoor en actur Jan Daclir bangen fan Bostidg. Detano gaat rimmer ver

tips.

Vi van de bast groovend callvituozen
van it moment openen met het
Metrpole Orket e Calo Bl

20k el ds Bt aard van Pars Zln muzik Vandaardat st deze greag
genoemd -

van dames, nhet BIMHUS

2 Grote Ourlog componit ie Besthoven ook was

Moor info on ickets Moor nfo on tckets Meor info n tickets Meer info en icksts

Wat vindt u van onze tips? Wat vindt u van onze tips?
Vi geven u graag suggesties voor Wi geven u graag suggesties voor
en volgend concertbezoek We een volgend concerbezoek We
baseren ons hieri] op eerdere door u baseren ors e op eercere door u
bezochie concerizn I WuzZiekgebou bezochie concerten I Muziekgebouw

@an 't 1J. Wilt u ons helpen nog betere. aan T Wittu ons helpen nog betere
WO 21 0KT 21:00 1ps te geven? Geef dan hier uw ZA31 OKT 1600 ips te geven? Geef dan hier uw
Het Requiem van Mozart - voorkeuren door of schrif u higt uit gms: andn de 'Gcmllen ‘voorkeuren door of schri u hier it
el S || e e
Amsterdam = Mozarts Sinfonia Concertante voor v} &2
Na cen e prods met vosl verdet 0 oo behootathet e o

Zen spaen. Giovani Slima vt o
atid weer met ieue ontdokkingen.
Meer nfo en tickets

ovariad Mozar voordat i zin Racuém
on votooien
Meerinfo en ickets




Differentiatie op basis van drijfveer in concertteksten

= Muziekgebouw Contact W @ Login Q

Beethoven zingﬂtﬁ 77

lan Bostridge + Imoge = -
Als er één zanger is die ons Beethoven beter kan leren kennen, dan is het wel lan

Onderdeel van:

Grote Zangers Bostridge. De tenor gaat nimmer over één nacht ijs en wil doorgaans alles weten

en begrijpen van de componist en zijn muziek. Vandaar dat juist deze graag

geziene gast in de serie Grote Zangers het Beethovenjaar vocaal luister bijzet. In
ROMANTIEK PIANO ZANG
.......... lrfmme sunmd da lhafaamada Dulémn sl tmdal ~— ta da brama menns

KLASSIEKE PERIODE

dat Bostridge u volledig doet smelten voor de briljante vocale componist die

Beethoven ook was.

ecent maakte lan Bostridge nog grote indruk in een kamermuziekprogramma me
een nieuw werk van Olli Mustonen. Ook internationaal is hij de zanger die met
academische precisie alle kennis om weet te zetten in vertolkingen die het hart
raken. Samen met geestgenoot Imogen Cooper - ‘een pianiste die zich zonder een
spoor van ijdelheid bezig houdt met het doorgronden van de muziek’ aldus The New
York Times — laat hij vandaag Beethoven en Schumann klinken als ware

zielsverwanten.




Voorbeeld content voor ontdekkers

= Muziekgebouw Contoct W € Login Q

De stem van de altviool

Lawrence Power + Lera Auerbach

el T Het bijzondere van de altviool is de ‘emotionele stem’ van het instrument, zegt

Donderdagavondserie Lawrence Power. De klank spreekt direct tot het gemoed. Samen met multitalent

Lera Auerbach speelt altvioolvirtuoos Power een divers en spannend

kamermuziekprogramma, voor wie niet bang is voor een reis met onbekende

21E EEUW ALTVIOOL

bestemming.

piano (2018) zijn voor het eerst in ons land te horen.

Ook de composities van Thomas Adés en Esa-Pekka Salonen zijn Nederlandse
premiéres. Adés schrijft uitdagende muziek met een grote emotionele impact en
componeerde zijn Three Berceuses mede in opdracht van het Muziekgebouw.
Salonens Pentatonic Etude, speciaal voor Power geschreven, is een pittige quasi-

improvisatie op een paar maten uit Bartoks postume Altvioolconcert.



3600 KLANTBEELD

Het realiseren van klantwaarde
vereist een 360° aanpak.
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