




CX UNRAVELED

CX Unraveledis  a Customer 
Experience agency based in the 
Netherlands, founded by two former 
KLM Customer Experience Directors. 

We want to help our customers 
unravel Customer Experience (CX) in 
theory, tools and their personal 
context so that they can learn how to 
create truly better experiences in a 
fun way. 

To achieve our purpose we give 
inspirational keynotes,  provide 
masterclasses on a variety of 
customer & employee experience 
topics and support companies and 
organizations in achieving awesome 
customer experiences.





AI: ARTIFICIAL INTELLIGENCE
KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE

• Begrijpen van taal
• Redeneren
• Leren

• Problemen oplossen
• Ideeën bedenken
• Maken van beslissingen





AI KAN HALLICUNEREN

DEZE POPPETJES BEWEGEN NIET!



GEBOORTE VAN AI



AI IS NIET NIEUW



GEBRUIK CHAT GPT

- In 5 dagen: 1 miljoen
- In 2 maanden: 100 miljoen
- In 2 jaar: 250 miljoen wekelijks 

Lancering November 2022



WAAROM GAAT HET NU ZO SNEL



AI IS DE MEEST TRANSFORMERENDE VERANDERING 
VAN ONZE GENERATIE



AI ZAL ENORME IMPACT HEBBEN



ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ALS TERM OVERHYPED
ALS TECHNOLOGIE ONDERBENUT



ARTIFICIAL INTELLIGENCE

KAN VOELEN ALS EEN TREIN
DIE VOORBIJ DENDERT



3 VORMEN VAN AI





https://openai.com/index/hello-gpt-4o
/

Rock Paper Scissors SarcasmeInterview prep

https://openai.com/index/hello-gpt-4o


HOE PRAAT JIJ TEGEN CHATGPT





MULTIMODAL AI



KWALITEIT VAN MODELLEN VERBETERT SNEL



AI IS MOEILIJK VAN ECHT TE ONDERSCHEIDEN





AI BEGRIJPT NOG NIET ALLES









AI TOOLS



TEAM AI



AI TOOLS



AI TOOLS



BETAALDE EN GRATIS APPS



THERESANAIFORTHAT.COM



STEL JE VRAAG / ONDERZOEK



ONZE 3 FAVORIETEN



ONZE 3 FAVORIETEN

ChatGPT

Perplexity

Notebook LM

AI-chatbot voor gesprekken en informatie

AI-zoektool op het web voor duidelijke antwoorden

AI-assistent voor analyse van je eigen documenten



CHATGPT
AI Chatbot voor gesprekken en informatie



PERPLEXITY
AI zoektool voor op het web voor duidelijke antwoorden

Google levert ingrediënten Perplexityserveert de maaltijd





NOTEBOOK LM
AI assistent voor analyse van je eigen documenten



KOM MET NIEUWE IDEEEN



VRAAG CHATGPT OM IDEEEN TE GENEREREN



VRAAG CHATGPT OM IDEEEN TE GENEREREN



MAAK NIEUWE CONTENT: SCHRIJF EEN MEMO



MAAK NIEUWE CONTENT: FOTO OF FILM



Een prachtig KLM vliegtuig staat op de luchthaven Schiphol, 
met de zon die langzaam ondergaat achter de horizon

Leonardo Ideogram Firefly

Stablediffusion Dall E 3



Mickey Mouse in de stijl van je favoriete artiest

Monet Roy Lichtenstein Vincent van Gogh

Rembrandt Andy Warhol Pablo Picasso



MAAK JE EIGEN VIDEO



AI TOOLBOX
ChatGPT: Een conversatie-AI-assistent die helpt met het genereren van teksten, het 
beantwoorden van vragen en het oplossen van creatieve problemen.

NotebookLM: Een AI-gestuurde onderzoeksassistent die inhoud van documenten en 
notities analyseert en samenvat.

Perplexity: Een op zoekopdrachten gebaseerde AI-assistent die feitelijke, beknopte 
antwoorden geeft met bronvermeldingen.

Napkin (Beta): Een tool voor brainstormen en het in kaart brengen van ideeën die 
helpt om concepten te visualiseren en gedachten te organiseren.

Ideogram: Een tool voor het genereren van AI-ondersteunde grafische ontwerpen en 
visuals voor creatieve projecten.

InVideo AI: Een AI-gestuurde platform voor het maken en bewerken van video's met 
automatisering en sjablonen.

HeyGen: Een videoproductietool die realistische avatars gebruikt voor communicatie 
en presentaties, voor onder andere vertalingen

Audio (Beta): Een AI-tool gericht op geluid en muziek voor het genereren, bewerken 
of verbeteren van audiocontent.



HTM EN AI



52

AI TRAINING USE CASES

AI AAN TAFEL BIJ HTM

VRAGEN

Over HTM 
150 jaar oud

HTM is het openbaar vervoerbedrijf van én voor de Haagse regio

Ruim 2.000 medewerkers

Reizigers waarderen ons 7.9



AI TRAINING GEVOLGD



AI TRAINING GEVOLGD
Met AI 3 echte HTM cases doorlopen 

Discover Define Develop Deliver Learnings



AI TRAINING GEVOLGD



1

ONZE FAVORIETEN & USE CASES



USE CASE: HR ZAKEN, CAO HTM (170 blz) 



USE CASE: HR ZAKEN, CAO HTM (170 blz) 



USE CASE: HR ZAKEN, CAO HTM (170 blz) 



USE CASE: VACATURE TEKST



USE CASE: VACATURE TEKST



USE CASE: VACATURE TEKST



USE CASE: AI ALS ASSISTENT



USE CASE: UITWERKING INTERVIEWS



USE CASE: AI ALS INSPIRATIE SONG (udio.ai)



USE CASE: AI ALS INSPIRATIE PODCAST 



USE CASE: AI ALS INSPIRATIE, PODCAST



USE CASE: AI ALS INSPIRATIE (PODCAST)



AI ALS INSPIRATIE



70

USE CASE: AI ALS OMROEPSTEM



71

USE CASE: AI ALS OMROEPSTEM



USE CASE AI EN GEWELDSDETECTIE (pilot)



DE TOEKOMST?





TAKE OUTS

• Vandaag is de slechtste AI die je vanaf nu zult gebruiken

• Begin met experimenteren met AI; wie experimenteert, wint

• Deel je werk op in kleine taken en kijk wat AI kan overnemen

• Nodig AI altijd uit aan tafel

• Behandel AI als een (gespecificeerde) persoon

• Gerbruik co-intelligentie: wees kritisch en check de output

• Werk aan verschillende delen van de AI-piramide





ZING ALLEMAAL MEE…. MET DEZE AI SONG
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