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chalen van Al & ML
un je het uitleggen?
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’Samen werken/aan ._
een gezonder Nederland.
Elke dag weer.
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Aippeli] keTol:
baar-houden van de zorg,
nu en in de toekomst.
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Waarde Al aangetoond

Bedrijfsbreed toepassingen getest

Multiple Multiple use Multiple Multiple Multiple
departments cases techniques outcomes reasons
Claims handling Random Forest X Misunderstood
Operations Personalized Content V] Multidiscipl, approach
Defaulters predict X To early (& Ethics?)
Classifiers
: Price elasticity V] High bus. Value; DSS
Marketing , — .
Churn predict \_ » Production-ready
_ Fraud detection | Anomaly V] High bus. value
Risk
Supplier screening X Failure to adopt
IBM Watson
Find best practices | (unstructured / NLP) | X Failure to adopt
Procurement B
Finance Predict costs Deep Learning / RNN X Low predictive value
Sentiment analysis Text mining/LDA X Nothing new
M In gebruik, (bijna) in productie PoC geslaagd, niet in gebruik Cobperatie VGZ

M In gebruik, niet in productie PoC niet geslaagd



Tot zover ging het goed

Kritische succesfactoren en proces

Aanpak die werkte:

. Goede business aanhaking & | =

Voldoende expertise op bouw
- Kwalitatief goede data )

. Uitkomsten vooral als decision

support gebruikt <

- Build-and-fix strategie** (ipv \
carefull design)

Data
Preparation

Tl

Modeling

/My

*.

https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/crisp-dm-a-standard-methodology-to-ensure-a-good-outcome

** http://cs229.stanford.edu/materials/ML-advice.pdf
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https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/crisp-dm-a-standard-methodology-to-ensure-a-good-outcome
http://cs229.stanford.edu/materials/ML-advice.pdf

Meestal dan...

Vallen en opstaan met ML

De rode lijn In de minder geslaagde projecten:
- Andere verwachtingen
. Consequenties niet (willen) aanvaarden

- Meerwaarde onvoldoende over kunnen brengen

- Geen nieuwe inzichten / geen meerwaarde tov

(traditionele) analyse / te zwaar geschut

Cooperatie VGZ



Op naar duurzame inzet

vruchten plukken van AlI/ML
Uitdagingen bij productioneel krijgen van Al / ML
© Kennis / expertise gap business (& IT)

@® Organisatie & cultuur

© Techniek

O Data

O Strategie

O verantwoord gebruik / Ethiek

Hoe komen we naar het volgende volwassenheidsniveau?

Codperatie VGZ



PwC’s enterprise governance framework covering the Al lifecycle

Internal Policies Industry Standards  Corporate
& Practices & Regulations Strategy

We are not alone

Mooie beschikbare modellen Mansgement  hementh  ongnt

2. Planning
Technology Roadmap

Sourcing
Figure 1: Stages on the road to Al maturity

3. Ecosystem

Change Management
Al Advanced

4. Development

A good “v"id of Al Data Solution Business
capertise 2 . .
experience, with Extraction Design & Data _
proven track record Understanding
across a range of Fre_Prncessing

A ressonable degree of Jie cates

practical expencence and o

understanding of how to Model Building

move forward with Al
But there are still gaps

Al maturity phase
Model Level

Al Novice Sulficiently prepared in | 27 limitations

terms of strategy, ‘ \

crganizational set-up

and data availability \““e“ 5. Deployment

to implement Al - o
Mas not taken proactive ‘.\“ \ Model Transition Ongoing Evaluation
steps on the Al journey & 3““ Integration & Execution monitoring & Check-in
at best is in assessment «\

mode ““e p\
Compliance Operational Support

Level of Al competency

(measured against five core assessment pillars: strategy, organization, data, technology, operations) 6. Operate and Monitor

https://www.amdocs.com/sites/default/files/filefield paths/ai-maturity-model-whitepaper.pdf
https://www.pwc.ch/en/insights/digital/governance-is-the-foundation-of-responsible-ai.html Cooperatie VGZ



https://www.amdocs.com/sites/default/files/filefield_paths/ai-maturity-model-whitepaper.pdf
https://www.pwc.ch/en/insights/digital/governance-is-the-foundation-of-responsible-ai.html

Leap 1

IT & Analytics werken samen (2019)

© Kennis / expertise gap business (& IT)
- Van PoC naar Productie — experimenten in 2019
- Kennissessies met de business (inspiratie & uitleg)

- Samen “optimization metrics” definieren
@® Organisatie & Cultuur

- Data scientists ook naar innovation (per 1/10/19)
Kennis met integratie & architectuur gebundeld (MDT)

- Wie ligt er wakker? Hoge eisen aan de business owner

. “Coalition of the willing” — inzet schaarse IT & Analytics

Cooperatie VGZ



ML Myths

& The hard work of AI/ML

1. Machines zijn nog steeds vrij dom
2. Automagisch bestaat (nog) niet

3. Een model geeft altijd een uitkomst

Image 1: https://becominghuman.ai/its-magic-i-owe-you-no-explanation-explainableai-43e798273a08
Image 2: Forrester on Al Cuﬁperatie VGZ



https://becominghuman.ai/its-magic-i-owe-you-no-explanation-explainableai-43e798273a08

Optimization metrics

Wat Is eigenlijk een goede uitkomst?

 Een classificatiemodel kent 4 mogelijke uitkomsten: correct afgewezen of goedgekeurd, en:
False positive (Type |-fout): ten onrechte afgewezen: afgewezen, maar had moeten worden
goedgekeurd;
- False negative (Type ll-fout): ten onrechte goedgekeurd: goedgekeurd, maar had moeten worden
afgewezen.
TP FN
medtric
werkelijk A F Accuracy 65.1%
A 4 3845 85 Gonens Kappa 20-1%
F 17.231 28,483 Recal 9%
Precision 18.2%
/ \ Specificity 62.3%
FP N Negative Predictive Value 99.7%

MachinelLearning — Intern college

Cooperatie VGZ



Leap Z

Werk aan techniek & data: randvoorwaardelijk!

® Techniek

Vanuit innovation wordt aan de volgende stap gewerkt:
- Professionalisering deployment

- Platform / marktplaats voor ML modellen / software met
API connecties naar onze operations / applicatielaag en
naar onze diverse kanalen (standaardisatie)

O Data

- Awareness programma “Klopt ‘t?

- Raad Voor Data opgericht

Cooperatie VGZ



"Data betreffen meestal abstracte, sterk vereenvoudigde momentopnames van
de werkelijkheid. (data betreft een platgeslagen waarneming)
De context ontbreekt waardoor er veel ruimte is voor interpretatie”

Cooperatie VGZ



Alles voor een beter model

Ik heb me toch een goede voorspeller gevonden!

US spending on science, space, and technology
correlates with

Suicides by hanging, strangulation and suffocation

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
$30 billion 10000 suicides

$25 billion 8000 suicides

a5
QL
5
oQ,
—— =
0Q
-
/‘ 5:
$20 billion / 6000 suicides a

$15 billion 4000 suicides
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

US spending on science

-®- Hanging suicides -~ US spending on science

tylervigen.com

https://www.tylervigen.com/spurious-correlations

Codperatie VGZ


https://www.tylervigen.com/spurious-correlations

“Toen werkte het,
dus laten we het
nu Wenun_dnnn”

‘Klopt ‘t?’ gaat ove
Daag jezelf en je team uit.
zorgen we er samen voor dz

met relevante ken

Zo komen onze k

ten goede ai

"We doen het altijd
zo hier”

‘Klopt ‘t?’ gaat over kritisch denken.
Daag jezelf en je team uit. Door deze vraag te stellen
zorgen we er samen voor dat we keuzes onderbouwen

Klopt ?

met relevante kennis en informatie.

Zo komen onze keuzes nog vaker

ten goede aan de klant.

Materialen: VGZ interne campagne, “Klopt ‘t?”

Codperatie VGZ



Leap 3

Responsible & valuable Al

© Strategie

- Organisatie voorbereiden op een niet weg te denken
technologie > de volgende reorganisatie?

- Betekenis voor data(strategie), strategische
personeelsplanning; roadmap voor kansrijke Al

O verantwoord gebruik / Ethiek
- Kunnen we het uitleggen? Ethisch kader

. Data Ethicist / Raad voor Data

Codperatie VGZ
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fd- Mijn nieuws Laatste nieuws Krant Dossiers Beurs Meer v

EUR/USD 11360 -0,09% Q 2

Jan Fred van Wijnen 3 uur Tekst Krant ¥y U<

TECH EN MEDIA

Amsterdam wil 'eerlijke’ computers in
de stad

Amsterdam heeft een nieuwe missie: geen enkel algoritme dat in de stad T Tt T e

wordt gebruikt mag discrimineren, vals spelen of andere ongewenste

beslissingen nemen. AT + Volgen
De stad wil daartoe elke app en website die betrekking heeft op Amsterdam Computers + Volgen
aan onderzoek kunnen onderwerpen. Niet alleen de eigen kunstmatige
intelligentie van de gemeente moet worden gescreend, maar ook die van KPMG Coenn
bedrijven. Bijvoorbeeld de apps die winkels of restaurants aanbevelen bij _ o
Tech en media + Volgen
toeristen.
: Technologi + Volgen
Ger Baron, de 'chief technology sennelegie
officer’ van de gemeente -
s ‘Een algoritme moet ,
Amsterdam, heeft i . Laatste nieuws
accountantskantoor KPMG precics doen wat J€ 09:00
ingeschakeld om hiervoor een bEWEEI‘t, €n geen "‘hebjke E_En?goede WA-
i . verzekering?
methode te ontwikkelen. strafbare dingen doen’
0859
« Ger Baron, chief technology officer, gemeente Meer duurzame elektriciteit in 2018
Stempel van accountant Amsterdam
0823

Wi worstelen met een manier MSCI vergroot aandeel China in

om ongewenste effecten van toonaangevende index

kunstmatige intelligentie te controleren’, zegt Baron. 'Een algoritme moet 07-58

Tesla's binnenkort alleen nog online

precies doen wat je beweert. Het mag ook geen strafbare dingen doen zoals e
verkrijgbaar

mensen discrimineren. De accountant moet hier een stempel voor kunnen

D66 en CDA willen richtlijn en
toezichthouder voor
overheidsalgoritmes

2 GISTEREN, 06:00 BINNENLAND, TECH

delictverleden

hoogrisico

demografisch

L]

laagrisico

sociaal-economisch

De overheid gebruikt op grote schaal algoritmes nos

1

FD, 1-3-2019
NOS, 18-6-2019
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Behoeft alles een ethische toets?

Splits toepassingen voor beoordeling

Hoog

Betaling
sregelin

9

wel/niet
Sentime Fraude

nt detectie

analysis gty

Claims

handling
Persona

Benchm lized
arking content

Persoonlijke impact

Standaard Beslisonder- Automatisch, Automatisch,

component steunend / geen onderschel-
extern API expert system onderscheid dend

@ Mate van automated decisionmaking

Cooperatie VGZ



Er 1s nog zoveel te doen

Maar we doen het graag

Next steps:

Solide “beheer” op zowel techniek als model know-how;
onderbrengen in business?

Blijven ontwikkelen op key asset DATA (oa meer koppelingen
en beter klantbeeld; labelling van data, standaard feature sets)

- Al In de volle breedte van het bedrijf waardevol en verantwoord
Inzetten (en wat protecionisme overwinnen)

Sourcing strategie ? En what’s with citizen data science?

&

Cooperatie VGZ
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