
Onze transformatie- door Maud Martens COO 



Kort voorstellen - een unieke joint venture



Verzekeringen - alleen voor ABN AMRO klanten

Retail

} 4,5 mio. prospects

} Penetratiegraad: 14%
} Polisdichtheid: 2.3

SME/ Corporate (EUR < 30mio)

} 325.500 prospects

} Penetratiegraad: 9%
} Polisdichtheid: 4



Het transformatie speelveld 
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Transformeren – ‘we starts with me’



Onze visie en strategie 



Transformatie in stappen

1) Digitalisering
• “Alt TAB Interface” architectuur

• Internetbankieren
• ABN AMRO app
• Call Center
• Kantoren 

• Toekomst Schade: 

2) Organisatie
• Programmastructuur

• Kernteam en deelprogramma’s 
• Leiderschapsprogramma (practitioner)
• Persoonlijke purpose 2-daagse
• Transformatie structuur

• Rollen ipv hiërarchie 
• minder management, meer 

zelforganisatie
• bewegen naar resultaatgerichte 

cultuur obv eigen waarden
Cust. Experience 

platform AAB 
Particulier

API / Orchestration Layer

Engagement Layer

Cust. Experience 
platform AAV

Zakelijk + Intermediair

Externe 
bronnen

Externe 
systemen

Polis-en claims 
administratie



‘we starts with me’ -> Maud’s lessons learned





Vragen? 


