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ADG’'s wil om te waarderen
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Met 11.459 collega’s, 142 nationaliteiten
en 9 bedrijven werken we elke dag aan
een beter Nederland.
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Onze vakmensen houden
Nederland draaiend.




80%

van onze vakmensen
Is praktisch opgeleid.




Praktisch opgeleiden

5% |/ |aar
Vaker ziek Eerder overlijden

1{0) 40%
Meer kans op schulden Kan niet sparen



/1] zorgen vOor ons.
Maar wie zorgt voor hen

terwijl hun welzijn steeds
verder onder druk staat?




Joop van Riemsdijk @

“Als je goed bent voor
je mensen, zun zu
goed voor jou

. en dus voor jouw
klanten!



ADG maakt werk van
de waardering voor
vakmensen.

adg



ADG Is de reis begonnen met het in kaart brengen van
de medewerkerbeleving om...

Invulling te geven
aan de
mensthema’s
van onze
duurzaamheids-

doelstellingen
(CSRD)

Invulling te geven
aan haar missie en
daarmee Verzuim en verloop
VOOorsprong op te reduceren
concurrenten te
halen




Medewerkerbeleving

meten én verbeteren




Continu Verd
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We zijn in 2022
gestart met diepte-
interviews

9

bedrijven

79

interviews
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company
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We hebben alle reizen in kaart gebracht

B

O
=
draoc

Employee
Journey

== Algemene bebeving
== Beleving senior
== RBeleving medior
== Beleving jumior
== Beleving staf
Moment van de waarheid
@ Impact op intale beleving
(1= lz2g, 3=hoog)

DOLOO®

Ik solliciteer

Ik zoek een baan of
iemand attendeert mij
op een baan

w
ik krijg reactier of
bevestiging

Ik reageer op een
racatare/

Tk (kg Bericht dat ik)
ben aamgencmen en

Ik heb é6n of meerdere ||

Ik krijg informatie over
mijn eerste werkdag

Ik antvamg
werkbenodigdheden
(laptop, telefoon, ete.)

Ik mazk keanis met mijn|
collega’s en teamlead

Ik word ingewerkt

Ik mazk keanis met
mijn buddy/coach

Ik hieb coatact met HR
tijdens de eerste weken

Na een maand heb ik Ik ontvamg -
een evaluatiegesprek en| | 1k doe mijn dagelijkse IKPE" o::iell"wEg e Ik ben flexibel waar communicatie ||lfma_a_:eg_:ahru|k ven de
hoor wat er gebeurt met werk B Hrels = en wamneer ik werk vanuit de directie {over — Enlop i
mijn contract min lant de strategie/het beleid) || Werkiop locatie

Agemeer

Wak ke I 2l lesmang b]
Draadler n kom b ez mee
In oantact. K Ik &7 wirk mark
T oak cat wal mansin
wriengen aandragen.

Ock len b Draaliar via
Liskedin, nist alieanviz 2
vacatares maar ook doar &2
Inbowd die 76 deien en die me
aanspret.

13 Draalier op &2 prgfact
e mat min werige
werkgever, kin I 2 daarvan.

dunkarazenitie

=3 werd lic il Toens hat
‘staderen benadend dosr
Craalfer. Dit geatt sen s
evasl, & hab dan geen stress
wan het 2neken naar werkc

ARsmein
[y
Ik rREgRET 00 GRN VaIaTR

Agemesr
[waivig I}
I g geesgreidcen g Beal

e
BRI e Gansprasks n et
&anslzt op mijs wkgenkes.

infarmicie) cuttmr di & 5]
Draller neerst. DR sgrockt me
2N en 1 vaak en ontrast
Rt 6 WEripE WRTRRRNGL

ess Infe)

gees miar
aems lrfg lenlet o
{praktische] informatie e
Rodilg heb voee Ik start [
madt dan 22k Infermares
T wannzer verwacht wos
vaRH slgt et

aar

Alemezs

wainig

Tk infhg =i Sekefoen enlipaop
wotal thuls apgeataure

kean ook meteen averal op
Inlaggen i is vemassesd,
want o veel bedifvan |5 it
tiads san gradises. host
‘Zef et e Intalleren of b
Pegeien.

Ik il ¢ warm welkem b
de stat. Calleg's maken Hd
veor M 0% kanals i maken
& ma wagwils i maken.

A5 T it i1 gan team wark of
Ve VasUE hatks werk, ks hat
voor mf meedlfier em te

3 w
Nar g

-

[t mih

Agemegn

Hiet ks Bin dat er de eersie
weken vee! 11 gesomen
WORd Om i meRGen en et
Beatr]f beter 8 heren kzanes.
THdens & cerste wikes word
Tevaak 20k 3l Infsrmisd
betrakkes b uBfes of sarTes.

dualarameate

Hiet asts con walllg geveel
‘28N bad2y 1z hesbin, Zaiar
ks di buddy oukneg sins 50
NRLTIE profect waric
lcwogl me v e vragen iz
E leha, 2owel
Inhcugefeals aver hat
BRdrY. Hatls hest

A leneg

2n en b wie Ik waarvear
ferechf kan.

praject heb,
fmmsen de kennlsmakings-
danwoel Ik

Later krijg i er sen eoach b
band

waar!

memuttelacs. I in it mite apbieaw en vearal
Samawardan & al s 0
gespnzidken met veel een przject. Al Ik een dag
woar SDECINEE

me Ingepland. D42 15 i, maar
zender & cantext wairem Ik
Iemand ga spreken komt At

vin Ik @t heed org nattip.

dwnlar et

Thc hab geen badey geas, Ik
et dat og i it
“egzasing i Ik 202 et wed

et echt
Ingeweridt en Sat mis lkc wl.
Zeker aks er welgeving ainte
Bas kem g Ik 8¢ kesnls tigt
hes, ks & gees senduliy
manier af werbsfze diz Ik
valgen. Er ks geen kesniksbark
die lckan raadpbegen en
Iefereen Ikt een andere
manker van werioen en Tjn
eigentemplates % hatzen.

Mediarspeaiteic

‘Entl v het Inwerken en
kenelsmaken word Ik op
meerdere projectin gezet DIt
15T st Bl mis snl
nusg makes, maar & mist
‘sems wak structr en
averzicht.

Omdat K nikeow Den, @
et goss Iesctatien hoeves!
2 warkzaamnedan kasten an
et voah soms af min agesds
avervol 5.

Het ks Bfn als HR b me:
Incheckt terwif Ik 2an bet
werk ben. Wi hatoen
Intanaief comtact gehad
Hjzens nat sollictaren en oat
contact bt Zo vedd Ik me
aeen runmer.

Als O contact na ean thdje
wegvalt mis lchat ook niat
echt.

Auemeer:

Hiet ainde wan de eorsie
maand I siet sent agn
miflgsal. Hat moment gaat
recel]c gerslsioes vosrtl)

e ga ervan it Sat geen
nleuws god Hews 15 1
het wil fin gevasden o
even bi) 521 e sa2an 2
o eeack 1t ks

mim eerste w

o Bk dat K
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De reis van onze helden

1k ontwikkel
mijzelf

Ik word aangestuurd
door mijn leidinggevende

Er wordt aandacht
XD besteed aan

o 50,
@ belangrijke RO Ik combineer mijn werk
Ik werk Slime,“ Ik ontvang momenten % met mijn privéleven
met mijn collega’s mijn salaris voor mij
Ik doe mijn
dagelijkse werk
3

2

=UA |k ben aan
=) L,@_% het werk

Q OB Ko
O O ®

§tart: Q= Ik solliciteer
ik zoek

een baan +

Ik word aangenomen O,
en krijg een voorstel

of ik word afgewezen
®
adg Wij waarderen echt werk

Mijn proeftijd
loopt af

0

Ik teken mijn
contract Ik start
met werken

2

(oD

0

Ik bespreek mijn
ontwikkeling met mijn
leidinggevende of HR

Mijn contract wordt
verlengd of ik krijg
een vast contract

Mijn contract
wordt beéindigd
of ik stop zelf

o

= Ik heb een
:8& exit gesprek

Ik word
ingewerkt

Ik volg een
opleiding

Ik groei door en

maak promotie
af

Ik krijg een
salarisverhoging

Ik neem afscheid
en lever mijn
spullen in

L
extra aandachtsmomenten
voor leidinggevenden



a Verbeteren
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ADG brede initiatieven

Verzuim

voorkomen en verkorten

Leidinggevenden

trainen om goede
leidinggevende te zijn

Loopbaanpaden
| doorgroeien

bij andere bedrijven
binnen de groep
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Het contract wordt

Ik solliciteer Ik start met werken Ik ben aan het werk Ik ontwikkel mezelf

beéindigd

QUICK
WOW

Ambities BOAs in

5 Afscheidskado (voor
N persoon & voor bij
nieuwe werkgever)

Leidinggevenden:
initiatief, agenda punten,
vaste bezoekmomenten

Bord met welkomst- Maandelijkse
boodschap onboardingsdag

kaart en ontwikkeling
stimuleren

Foto moment
tekenen contract

Handgeschreven kaart op belangrijke momenten van LG

23



Voorbeeldgedrag en continue triggers key In lange
termijn gedragsverandering

Fogg Behavior Model

High

MOTIVATIE Motivation B =m af
- TRIGGERS
Uitleggen waarom: S et sl v
@ Visiegg belang - T ®Continu triggers geven om
Inzichten delen &/ '*g triggers gedrag te veranderen
B
£

Management

triggers

Low fail here
Motivation
www.BehaviorModel.org © 2007 BJ Fogg

“iin  Hard to Do ability Easy to Do

KENNIS & MIDDELEN
Trainen in anders werken

Tijd vrij maken

Leidinggevenden

Medewerkers

24



Aanleiding

“De Wil om te Waarderen”

De intrinsieke verbindende drijfveer voor ADG dienstengroep

—>

&
/-

Leidinggevenden

o Week van de
leidinggevenden

o Week van de
employee journey

o Leidinggevenden aan
zet

oﬁ»
o %

Interne
organisatie

o Team sessies

o Journey visueel maken
en verspreiden in de
organisatie

o Quarterly

COMMUNICATIEPLAN

|:‘_‘\\;f_

Arbeidsmarkt-
en klant-
communicatie

o Medewerkerbeloftes
en sterke punten
opnemen in
recruitment

o Beloftes en sterke
punten delen met
klanten



.« I

Contlnu
verbeteren

!

Vanaf 2023
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De medewerkerreis als dé kapstok, nu en in de toekomst

Initiatieven vanuit
interviews

Initiatieven vanuit O
survey feedback
Initiatieven vanuit Q
de organisatie
Recruit
- o o HR doet
Optimalisatie ment [
) doet
interne processen & v
systemen Systeem
z
KPIs

O
O

o O

Verloop %
binnen 1 jaar

Verzuim %

eNPS

. Het contract
. . lk start met lk ben aan het Ik ontwikkel
Ik solliciteer wordt
werken werk mezelf s 1o
beéindigd

“Welke impact hebben
onze plannen op de
medewerkerbeleving?”

L
O

Doorstroom % Verloop %

Doel: continu de medewerkerbeleving verbeteren



Feedback momenten

Na eerste
maand

Na afronding
sollicitatie

©0)

) %

Ik solliciteer
met werken

Na eerste 100
dagen

Elke 4
maanden
check-in

i.'.l
M7

lk ben
aan het werk

Na promotie

® [
il T
Ik ontwikkel
mezelf wordt beéindigd

Het contract

Na

e Na afscheid
functiewijziging

adg




Inzicht in de medewerkerreis

Sollicitatie Proeftijd Einde onboarding Aan het werk Functiewijziging
=554 N=171 N=130 N=1377 N=10

Communicatie Inwerktraject Begeleiding Binding met bedrijf Op je plek Afronding
=554 N=171 N=130 MN=1377 N=10 M=85

Afwijzing Informatievoorziening Verwachtingen Informatievoorziening Begeleiding leidinggeve...
MN=412 MN=1/1 MN=130 N=1377 M=10

@ Verwachtingen Begeleiding leidinggeve... @ Thuis voelen o Samenwerking leidingge...
M=554 M=171 MN=130 N=1365

Kennismaking collega's Sfeer
N=171 N=1375

verwachtingen
N=171




30

Gemaakte
afspraken
opvolgen

Overdragen
aan manage

INDIVIDUEEL

medewerke

ignaleren wanneer
individuele reactie

aandacht nodig

JOURNEY
METINGEN

Feedback
analyseren

Verbeteringe
Kentificeren

STRUCTUREEL

Implemen-
teren o.b.v.

Terugkoppelen
aan
medewerkers
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SOCIALE

FYSIEKE
VEILIGHEID

BETROKKENHEID

DUURZAME
INZETBAARHEID

WERKGELUK
INDEX

INTEGER
GEDRAG



e Verdiepen




Verdiepen:

de verzuimbeleving bij MB-ALL
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De uitdaging

%

verzuim

= |MENSEN

- VOOR VEILIGHEID
MB-ALL | EN LEEFBAARHEID



Het gaat niet
goed met me

Ik meld me ziek
(1-2 weken)

| k be n meer
dan 2 weken
—_afwezig

Ik ben langdurig
afwezig
(meer dan 6 weken)

Ik ga re-integreren

36

8 2 Cx
/®/<>®—/\/\ —
®r

- \

-~
o0 g

i

S Tree.
e —
== =

AN
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AT
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MENSEN

VOOR VEILIGHEID
EN LEEFBAARHEID
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Koersmakers helpt ons met de realisatie van onze

focusgebieden

Opgepakt met

Het goede KOERS
BESRIEK 7 MAKERS

. . Opgepakt met
Re-Iintegratie KOERS

& 2¢ spoor O ) MAKERS

Opgepakt met

Eigen regie op KOERS

inzetbaarheid O )MAKERS

Duidelijkheid
rollen/taken/proces

Preventie

Bedrijfsarts/
Arbodienst

e~ |MENSEN
Y VOOR VEILIGHEID
MB-ALL | EN LEEFBAARHEID




Koersmakers:

Van medewerker naar B2B
klantbeleving
- en terug




Uitdagingen op verzuim renencies @

10%| 4

s het Weken verzuimen maakt de drempel
gemiddelde om weer aan de slag te gaan extra

: h
verzuim % 008

250 50%

Euro is wat een
medewerker in verzuim Duurt langer dan
S maanden

minimaal kost
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Starten vanuit de klant- en medewerkerbehoefte

7 DE REIS VAN DE MeDE g

W
g 1Tl

B bariba
o M i ipnts,
wr e ||

£ | [
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De pilot

Aantallen

Lo

36

Resultaat

44%

Van deze 36 trajecten
hebben er 16 geleid tot
concreet resultaat.

Besparing

£
-

€286.921

Bespaarde verzuimkosten tot einde
wachttijd

Dit is een gemiddelde besparing van
€ 8.197 per traject.



Daarom introduceerden we onze
nhieuwe werkmaatschappij



Wij geloven dat onze vakmensen in staat
zijn om zelf koers te bepalen voor het
(werkende) leven. Door mensen te
versterken in zelfvertrouwen en
autonomie, stimuleren wij hen om zelf
regie te nemen en met vertrouwen alle

uitdagingen van het leven aan te gaan.

WI1J BRENGEN REGIE NAAR DE PRAKTUK




AMPLITIE

. . ‘ Bevorderen van welbevinden

; LEIDERSCHAPSTRAINING (LOOPBAAN)COACHING &
en functioneren van alle
medewerkers. IN GESPREK OVER INZETBAARHEID OUTPLACEMENT

PREVENTIE

. Voorkomen van uitval van

. . medewerkers die behoren tot GESPREKSBEGELEIDING PERSPECTIEF OP WERK
een risicogroep

CURATIE
. . . . Gericht op het oplossen van SPOOR 1,5 RE-INTEGRATIE SPOOR 2 RE-INTEGRATIE
problemen van medewerkers met ' ) i
6 verminderde inzetbaarheid BEGELEIDING BEGELEIDING

O )MAKERS WAT WE DOEN IN PRAKTUK




KOERS
MAKERS

goed voor vakmensen

o4

Ik bezoek de
arbeidsdeskundige
en krijg een
- onderzoeksrapport
IK BEN 1 JAAR
IN VERZUIM Tk vul de
Koersmakers
Ik bezoek de vragenlijst in

bedrijfsarts en
krijg een verslag

- i-“.‘ o )
re -~
N

IK BEN 0,5 JAAR P
IN VERZUIM _ /7 .

Optioneel: Eris een

Ik besluit direct mee / overdracht

te doen aan het ! tussen mij,

Koersmakers traject 1 de adviseur van

] Koersmakers en

7 de case manager

7 van ArboVooruit

Ik maak kennis met een
adviseur van Koersmakers
en krijg informatie wat ik
kan verwachten als ik

1 jaar in verzuim zit.

Ik vul de talent- en
persoonlijkheidsvragenlijst in

Ik heb een talentgesprek
Ik ontvang mijn

persoonlijkheidsprofiel

Ik vul de interessetest in

Ik heb een intake
gesprek met

de adviseur bij
Koersmakers

Ik bespreek
mijn zoekprofiel,
doel en acties.

Ik solliciteer

- = 1k heb een
-7 (J N nieuwe baan IK BEN 2 JAAR
‘ \ IN VERZUIM o .
. \ Ik re-integreer bij Ll;rlgrl'{dgi ;nforrnatle over de
f \ mijn eigen bedrijf g
‘ .
\ 1 . o .‘
\ / S - . /! Y
\ A . \
s 1
N & Ik heb een Tk krijg uitslag .
s =0 i | Ik
S - - - afspraak bij de van het UWV [ ontvang een .
| ! verzekeringsarts I of ik een | overeenkomst te afronding
| 1 van het UWV / uitkering krijg 1
I ! 4 I
| I L /! I
' ' N O
. kb K ! - . - Tk heb een gesprek met HR
I mijnespree I 2 | en mijn leidinggevende over
| sollicitatie- . s | de afronding
| opties I / I
' 1 ! |
(] ! ( g
Ik ontvang | . Ik vraag de WIA aan . ) .
! mijn CV en 1 . Ik neem afscheid van mijn
| sollicitatie- I | ! leidinggevende en team
I brief . R4
- ! . . -
. 1 1 Ik krijg een brief -
Ik volg een 1 IKBEN 1,5 JAAR . van het UWV om
: sollicitatie- \ IN VERZUIM ; een WIA uitkering
! training \ " aan te vragen ,
I \ / 8
- \ .
. ~ . Ik ontvang de Ik krijg een uitkering
1 Optioneel: S~ - eindafrekening en laatste via het UWV (indien
Tk volg een a . » \ betaling van toepassing)
I opleiding \
! \
| De Arbodienst informeert
; mij over de WIA aanvraag -~
. 1 ~
/ Ik woon een sessie die ik moet gaan doen e et . -
/ bij over wat er gebeurt

Tk ga een nieuwe
baan uitproberen
(proefplaatsing)

als ik 2 jaar in verzuim zit

VERZUIMREIS MEDEWERKER




KOERS
MAKERS

goed voor vakmensen

o4

Ik solliciteer

Ik ga een nieuwe

baan uitproberen

als ik 2 jaar in verzuim zit

(proefplaatsing)
e |
arbeidsdeskundige -~ . 1k heb een
en krijg een nieuwe baan IK BEN 2 JAAR
onderzoeksrapport IN VERZUIM
. " Ik krijg informatie over de
1k re-integreer bij afrondin
IK BEN 1 JAAR A mijn eigen bedrijf 9
IN VERZUIM Tk vul de 0 \ |
Koersmakers I k L=
1k bezoek de vragenlijst in | ~ - "'.
bedrijfsarts en \ Fos . - “
. krijg een verslag \ ’ = - 4 \
4 . A
A
71 _—
b -~ 7 1k heb een l. 1k krijg uitslag .
,_.. 3 ' _ =" afspraak bij de van het UWy Ik ontvang een i
.‘ "". | | verzekeringsarts ! of ik een | overeenkomst te afronding
IK BEN 0,5 JAAR . # ~ N 1 wan het UWV I uitkering krijg
IN VERZUIM 5 , \ ! g
Optioneel; ‘ Eris een \ 1
Ik besluit direct mee i overdracht \ " | e .
te doen aan het tussen mij, T
Koersmakers traject | de adviseur van — . . Ik bespresk | - . ' Ik heb een gesprek met HR
I Koersmakers en " 1 mniiin P I ’ - | en mijn leidinggevende over
/ de case manager | suflicilalie- 1 7 de afronding
’ van ArboVooruit e 1 opties | ! @
rd o 1 i
P 2 . 1 . _—

__________ -. . L / 1k ontvang | -~ Ik vraag de WIA aan . X N
mijn €V en 1 . Ik neem afscheid van mijn
sollicitatie- | ; / leidinggevende en team

i 1
, 1k heb een intake | brief 1 . | — @
0 gesprek met | 1 Ik krijg een brief -
Ik maak kennis met een Ik vul de talent- en 1 :e adulsek-.’: bij . Tcvelg een | IK BEN 1,5 JAAR \ van het UWV om P
adviseur van Koersmakers OErsmarers 1 - IN VERZUIM een WIA uitkering
en krijg informatie wat ik persoonlijkheidsvragenlijst in . | ?I_Ilc_llatle— ! aan te vragen 4
kan verwachten als ik | aining \ /
1 jaar in verzuim zit. . Y .
1k heb een talenlgesprek . . ‘. | Ik ontvang de Tk krijg een ultl_ter!ng
Optioneel: Ry eindafrekening en laatste via het UWV (indien
Ik ontvang mijn Ik volg een "' \ betaling van toepassing)
persoonlijkheidsprofiel . opleiding 3\
N
Ik bespreek ! De Arbodienst informeert = o
Ik vul de interessetest in . mijn zoekprofiel, : :‘Ig KV::OCL&: zgﬁnag:’:;aag ~ . .
doel en acties. Ik woon een sessie ! ST T TS TS T s s T .
\ g bij over wat er gebeurt
/
i

VERZUIMREIS MEDEWERKER

informeer bij medewerker hoe kennismaking

was en of medewerker wil starten met spoor 2

» indien ja, meld medewerker aan via XS & keur
kosten deelname goed

sluit aan bij warme overdracht en onderteken

verslag trajectplan

bespreek opleidingsverzoek met medewerker en

vraag aan bij HR

informeer bij medewerker hoe sollicitatietraining was 12 plan gesprek
onderteken verslag beroeps- en werkoriéntatie 13 organiseer afscheid
onderteken voortgangs-rapportage
wens medewerker succes
feliciteer medewerker en organiseer afscheid
vul KTO Koersmakers in

10 onderteken eindverslag

11 informeer bij medewerker hoe infosessie was

HUIDIGE LEIDINGGEVENDE
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o) KOERS HOE WI) WERKEN




o Eigen regie
Medewerker is zelf verantwoordelijk voor de
eigen inzetbaarheid

LEIDINGGEVENDE

HR ADVISEUR CASEMANAGER

o Wederkerigheid
We maken tweezijdige afspraken

O In goede tijden
We maken afspraken in goede tijden

o Warme zakelijkheid

LEIDINGGEVENDE ANDERE We hebben aandacht voor mens én werk

WERKMAATSCHAPPIJ ARBO ARTS

O
S

o Inzetbaarheid
We focussen ons op kunnen (blijven) werken

ADVISEUR
KOERSMAKER

o Mogelijkheden
We richten ons op dat wat er wél kan

O )MAKERS DE GEDRAGSMATIGE VISIE




e

MB-ALL

INSTALLATIESPECIALIST ONDERHOUDSSPECIALIST

\ MEDERWERKER ADMINISTRATIE

‘ SCHOONMAAKMEDEWERKER

ziezedan @ . ® t n
\/

VEILIGHEIDADVISEUR

BOA

KLANT EXPERT / HELPENDE
& »
zdo
ROUWVERVOER r‘ N . SERVICE MONTEUR
MEDEWERKER
OVERLEDENENVERZORGER HUISMEESTER ' .
reparaad

o MAKERS HOSPITALITY PROFESSIONAL CALLCENTER MEDEWERKER . IN DE PRAKTIJK




Ik ga een nieuwe baan .
uitproberen (proefplaatsing). I I

ik ben
Ik heb een 2 jaar ziek
nieuwe baan.

solliciteer. ‘_
- - - T,
-~

Ed
~
- .,’ s N
- - /

Ik bezoek de
arbeidsdeskundige en

Y

i /
_'k ber.l 1 ; Ik krijg informatie . Ik ontvang een
1jaar ziek | ovegde afronding.
Ik re-integreer bij |
| mijn eigen bedrijf. |
| / |
| / |
i ! g Ik heb een gesprek met
; (E)\r/:aerreancht | ,. Ik krijg uitsla_g van ‘ HR en mijng P
ptlongel: . I tussen mij, de \ | - het UWV of ik de leidinggevende over de
besluit direct mee te 1 advi | -7 WIA krijg. I afrondin
viseur van Ik bespreek mijn | = &
oen aan het / Koersmakers en ! espre ) ’ |
oersmakers traject. 7 de case manager soII!C|tat|e— 1 / |
rboVooruit. | opties. | ‘ Ik neem afscheid van
7 | | ! mijn leidinggevende en
I I team.
--7 [ I
———————— o --o-- . . ; :
Ik heb een Ik9ntvang | /
intake gesprek , sl:r;lljlnc%/t?erl | I 4
f met de adviseur bri Ifl : | . AR P
. bij | riet. : V | een WIA uitkering e -
. | . aan te vragen. =
ol | Koersmakers . ik ben . , -
1 X .
. persoonlijk- ' ‘ Ik volg een 1,5 jaar ziek { s
ik ben heidsvragenlijst in. | sollicitatie- A / ) .
0,5 jaar ziek | training. A / Ik ontvang de Ik krijg een uitkering
! ) 4 . eindafrekening en via het UWV.
Ik heb een ~ ne indi i
ol ‘ 1 - \ laatste betaling. (indien van toepassing)
Ik maak kennis met een alentgesprex. | | St _ - \
adviseur van Koersmakers | \
en krijg informatie wat ik Ik ontvang mijn . . ) \
kan verwachten als ik 1 persoonlijkheidsprofiel. 1 ‘ Optioneel: .
jaar ziek ben. | 1k vo_lg_een o N
I opleiding. Ik woon een sessie bij >
‘ over wat er gebeurt als N e e e e e e e e e - - _‘. ________
Ik vul de . ik 2 jaar ziek ben.
interessetest i \

Ik bespreek mijn
zoekprofiel, mijn doel en
acties.

O )MAKERS KLANTREIS & PROCESEVALUATIE




Aan de slag met het

simulatiespel




Dé manier voor een potentiéle klant om in aanraking te
komen met de dienstverlening

Vereenvoudigde weergave van de realiteit waardoor de
meerwaarde van de dienstverlening goed overkomt

Veilige omgeving voor de potentiéle klant om de
dienstverlening te ervaren en vragen te stellen

Urgentie creéren bij de potentiéle klant

Leuk om te doen!

MAKERS WAAROM EEN SIMULATIE?




SITUATIEKAART

QITIIATTIFKAART
SITUATIEKAART

SITUATIEKAART

TOELICHTING ROL
MEDEWERKER

TIBN EVA UNRULY
/DG

DE SIMULATIE BEGINT MET EEN MEDEWERKER IN EEN

SITUATIE




. -
' EVA UNRULY
TO l
OB TO . .
HR TC ' ur INF
CA
TOE CA' 1|
TO INF
HUI ]
‘l’-ﬁ TOELICHTING ROL LEI

WE INFO KAART
ADVISEUR KOERSMAKERS ADVISEUR KOERSMAKERS

ANDERE ROLLEN KUNNEN INVLOED UITOEFENEN OP
O )MAKERS MEDEWERKER EN SITUATIE
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TOT SLOT




O Sterre@Koersmakers.nl

>06-28036959

WIL JE SPARREN? BEL GERUST!



mailto:Sterre@Koersmakers.nl

Wat we jullie willen meegeven

1 2 3

Start met in gesprek Maak de behoefte en Werk de optimale
gaan met beleving inzichtelijk klant- en
medewerkers en medewerkerbeleving
klanten uit met een multi-
disciplinair team

4 5 6

Zorg dat het interne Test nieuwe Meet continu en

proces de optimale proposities uit, acteer op de inzichten

beleving realiseert kwantificeer de zodat je continu blijft
impact en valideer verbeteren
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Bij Studio CIX helpen we je graag om de beleving van jullie
medewerkers en klanten in kaart te brengen en te verbeteren

@)
OA0 OO0 O o’ &
&% "ﬁ?’g OBE-:'I
) ﬁK @RP\
e BELEVING- WERKSESSIE(S)
[ 1-OP-1 ONDERSTEUNING ] [ FOCUSGROEPEN INTERVIEWS PROCESSEN

Wij delen onze expertise met je en
helpen je op weg met het in kaart
brengen én verbeteren van de
medewerker- en klantbeleving

We organiseren focusgroepen met

jullie medewerkers en klanten om:

* hun behoeftes en beleving in
alle stappen in de reis in kaart
te brengen

= momenten van de waarheid te
bepalen

= verbeteringen te identificeren

We nemen diepte-interviews bij jullie
medewerkers en klanten af (1-op-1):

m.b.v. een associatieve methode
om hun behoeftes en beleving uit
hun onderbewuste op tafel te
krijgen

om de momenten van de
waarheid te bepalen

Met jullie multidisciplinaire team:

bepalen we de gewenste beleving
stellen we een roadmap op om de
gewenste beleving te realiseren
én de beleving continu te
verbeteren

Wij organiseren één of meer
werksessies met jullie
multidisciplinaire team (HR, IT,
operatie,...) waarin we:

alle (HR) processen in kaart
brengen

geselecteerde processen
uitwerken in detail procesflows
de gewenste medewerker- en
klant beleving terug laten komen
in de procesflows

wow momenten toevoegen aan
de procesflows

@STUDIO CIX




Vragen of een keer kennismaken om
ervaringen uit te wisselen?
Ik help je graag!

Plan een gesprek via:

Of neem contact op met:

Anouk Piening

anouk@studiocix.com
06-11953340

STUDIO CIX


mailto:anouk@studiocix.com
https://calendly.com/anoukpiening
http://www.studiocix.com/
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