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ADG’s wil om te waarderen
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Met 11.439 collega’s, 142 nationaliteiten 
en 9 bedrijven werken we elke dag aan 

een beter Nederland.



Zorg & veiligheidFacilitair

Schoonmaak Host services Vastgoed onderhoud Installatietechniek Thuis- en
woonzorg

Opleidingen
en trainingen

Advies & regie

BOA & juridische
Dienstverlening

Mortuaria beheer
& call-centers



Onze vakmensen houden
Nederland draaiend.



80%
van onze vakmensen
is praktisch opgeleid.



5% 7 jaar
Eerder overlijdenVaker ziek

10%
Meer kans op schulden

40%
Kan niet sparen

Praktisch opgeleiden Feiten en cijfers



Zij zorgen voor ons.
Maar wie zorgt voor hen
terwijl hun welzijn steeds
verder onder druk staat?



Joop van Riemsdijk

“Als je goed bent voor 
je mensen, zijn zij 
goed voor jou ”

.. en dus voor jouw 
klanten!



ADG maakt werk van
de waardering voor
vakmensen. 

Onze missie 



ADG is de reis begonnen met het in kaart brengen van 
de medewerkerbeleving om… 

Invulling te geven 
aan haar missie en 

daarmee 
voorsprong op 

concurrenten te 
halen

Verzuim en verloop
te reduceren

Invulling te geven 
aan de 

mensthema’s 
van onze 

duurzaamheids- 
doelstellingen 

(CSRD)



Medewerkerbeleving 
meten én verbeteren
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1 2 3 4Meten Verbeteren Continu 
verbeteren Verdiepen

2022-2023 Vanaf 20232022



1 Meten

2022



We zijn in 2022 
gestart met diepte-
interviews

9 
bedrijven

79 
interviews

sollicitant nieuw huidig ex
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x

We hebben alle reizen in kaart gebracht
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2 Verbeteren

2022-2023



Verbeterdag juni 2022



ADG brede initiatieven

22

Verzuim 
voorkomen en verkorten

Loopbaanpaden 
/ doorgroeien 

bij andere bedrijven 
binnen de groep

Leidinggevenden

trainen om goede 
leidinggevende te zijn
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Ik solliciteer Ik start met werken Ik ben aan het werk Ik ontwikkel mezelf Het contract wordt 
beëindigd

Afscheidskado (voor 
persoon &  voor bij 
nieuwe werkgever)

Bord met welkomst-
boodschap

Foto moment
tekenen contract

Handgeschreven kaart op belangrijke momenten van LG

Leidinggevenden: 
initiatief, agenda punten, 
vaste bezoekmomenten

Ambities BOAs in 
kaart en ontwikkeling 

stimuleren

Maandelijkse 
onboardingsdag

Inwerken met MB-ALL 
saus

QUICK
WOW

QUICK
WOW

QUICK
WOW

QUICK
WOW
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Voorbeeldgedrag en continue triggers key in lange 
termijn gedragsverandering

TRIGGERS
Continu triggers geven om 
gedrag te veranderen

KENNIS & MIDDELEN
Trainen in anders werken
Tijd vrij maken

2

MOTIVATIE
Uitleggen waarom: 
visie & belang
Inzichten delen

31
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Aanleiding

Inzichten

Ambitie & initiatieven

COMMUNICATIEPLAN

Leidinggevenden Interne 
organisatie

Arbeidsmarkt- 
en klant-

communicatie
o Week van de 

leidinggevenden
o Week van de 

employee journey
o Leidinggevenden aan 

zet

o Team sessies
o Journey visueel maken 

en verspreiden in de 
organisatie

o Quarterly

o Medewerkerbeloftes 
en sterke punten 
opnemen in 
recruitment

o Beloftes en sterke 
punten delen met 
klanten



3 Continu 
verbeteren

Vanaf 2023
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Initiatieven vanuit 
interviews

Initiatieven vanuit 
survey feedback

Initiatieven vanuit 
de organisatie 

Optimalisatie 
interne processen & 

systemen

KPIs

Ik solliciteer Ik start met 
werken

Ik ben aan het 
werk

Ik ontwikkel 
mezelf

Het contract 
wordt 

beëindigd

“Welke impact hebben 
onze plannen op de 

medewerkerbeleving?”

Recruit
ment 
doet x

HR doet 
y

Systeem 
z

eNPSVerzuim % Doorstroom %

De medewerkerreis als dé kapstok, nu en in de toekomst

Doel: continu de medewerkerbeleving verbeteren

Verloop %Verloop % 
binnen 1 jaar



FOTO INVOEGEN

Sleep de afbeelding naar het fotovak, of 

1. Klik met de rechtermuisknop op het 

lichtgrijze fotovak.

2. Klik op het afbeeldingspictogram in het 

midden van het fotovak.

3. Selecteer de gewenste foto.

4. Klik (indien nodig) met de 

rechtermuisknop op de foto en kies de 

optie Naar achtergrond.

FOTO BIJSNIJDEN

1. Klik met de rechtermuisknop op de 

foto en kies de optie Bijsnijden

2. Plaats de muisaanwijzer ergens in het 

midden van de foto en sleep de foto 

zodat het juiste deel van de foto wordt 

getoond. 

3. Klik naast de dia.

 FOTO VERVANGEN

1. Klik op de foto.

2. Verwijder de foto met de toets Delete.

3. Sleep de nieuwe foto naar de tijdelijke 

aanduiding of klik op het afbeeldings-

pictogram in het midden van het 

fotovak en voeg de gewenste foto in.

4. Klik met de rechtermuisknop op de 

foto en kies de optie Naar achtergrond.

Zoom uit om de tips te zien 

Feedback momenten
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Ik solliciteer Ik start 
met werken

Ik ontwikkel
mezelf

Het contract 
wordt beëindigd

Ik ben 
aan het werk

Na afronding
sollicitatie

Na eerste
maand

Na eerste 100 
dagen

Na 
functiewijziging

Na promotie

Na afscheid

Elke 4 
maanden
check-in



Inzicht in de medewerkerreis
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Arrow 2

JOURNEY 
METINGENINDIVIDUEEL STRUCTUREEL

Feedback 
analyseren

Verbeteringen 
identificeren

Implemen-
teren o.b.v. 
prioriteitTerugkoppelen 

aan 
medewerkers

Gemaakte 
afspraken 
opvolgen

Overdragen 
aan manager

Met 
medewerker 

praten
(HR) Signaleren wanneer 

individuele reactie 
aandacht nodig 

heeft
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CSRD

INTEGER 
GEDRAG

WERKGELUK
INDEX

BETROKKENHEID

DUURZAME 
INZETBAARHEID

FYSIEKE 
VEILIGHEID

SOCIALE 
VEILIGHEID



4 Verdiepen



Verdiepen:
de verzuimbeleving bij MB-ALL
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Wij zijn MB-ALL

Veelzijdige partner van de overheid en betrokken werkgever voor 

bevlogen professionals in veiligheid en fysieke leefomgeving. Als team 

maken wij het beleid van Nederland werkbaar en toegankelijk. 

Ons doel? Bijdragen aan een begripvolle en veilige samenleving. Dat 
doen we met oprechte aandacht voor elke unieke situatie en met oog 

voor de mens en de context.



De uitdaging

X% 
verzuim



Ik meld me ziek 
(1-2 weken)

Ik ben meer 
dan 2 weken 

afwezig

Ik ben langdurig 
afwezig 

(meer dan 6 weken)

Ik ga re-integrerenHet gaat niet 
goed met me

36





Koersmakers helpt ons met de realisatie van onze 
focusgebieden

38

Re-integratie

& 2e spoor

Duidelijkheid 
rollen/taken/proces

Het goede 

gesprek
Eigen regie op 
inzetbaarheid

Bedrijfsarts/
Arbodienst

Preventie

Opgepakt met

Opgepakt met Opgepakt met



Koersmakers: 
Van medewerker naar B2B 
klantbeleving
- en terug

39



50%
Duurt langer dan 
3 maanden

Feiten en cijfers

Weken verzuimen maakt de drempel 
om weer aan de slag te gaan extra 
hoog 

Is het 
gemiddelde 
verzuim %

10% 4

250
Euro is wat een 
medewerker in verzuim 
minimaal kost

Uitdagingen op verzuim
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Starten vanuit de klant- en medewerkerbehoefte
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De pilot 

36 44%
Van deze 36 trajecten 

hebben er 16 geleid tot 
concreet resultaat.

€286.921
Bespaarde verzuimkosten tot einde 
wachttijd
Dit is een gemiddelde besparing van 
€ 8.197 per traject.

Resultaat Besparing

(26)

(2) (1)

Aantallen



Daarom introduceerden we onze 
nieuwe werkmaatschappij



Wij geloven dat onze vakmensen in staat 

zijn om zelf koers te bepalen voor het 

(werkende) leven. Door mensen te 

versterken in zelfvertrouwen en 

autonomie, stimuleren wij hen om zelf 

regie te nemen en met vertrouwen alle 

uitdagingen van het leven aan te gaan. 

WIJ BRENGEN REGIE NAAR DE PRAKTIJK



WAT WE DOEN IN PRAKTIJK

CURATIE

PREVENTIE

AMPLITIE

Bevorderen van welbevinden 
en functioneren van alle 
medewerkers.

Voorkomen van uitval van 
medewerkers die behoren tot 
een risicogroep

Gericht op het oplossen van 
problemen van medewerkers met 
verminderde inzetbaarheid

LEIDERSCHAPSTRAINING
IN GESPREK OVER INZETBAARHEID

(LOOPBAAN)COACHING & 
OUTPLACEMENT

GESPREKSBEGELEIDING

SPOOR 1,5 RE-INTEGRATIE 
BEGELEIDING

PERSPECTIEF OP WERK

SPOOR 2 RE-INTEGRATIE 
BEGELEIDING







VAN BELEVING NAAR INTERN PROCES

343 

regels in 

excel



HOE WIJ WERKEN



DE GEDRAGSMATIGE VISIE

LEIDINGGEVENDE

ADVISEUR
KOERSMAKER

ARBO ARTS

CASEMANAGERHR ADVISEUR

LEIDINGGEVENDE ANDERE 
WERKMAATSCHAPPIJ

Eigen regie
Medewerker is zelf verantwoordelijk voor de 
eigen inzetbaarheid

Wederkerigheid 
We maken tweezijdige afspraken

In goede tijden
We maken afspraken in goede tijden

Warme zakelijkheid
We hebben aandacht voor mens én werk

Inzetbaarheid
We focussen ons op kunnen (blijven) werken

Mogelijkheden
We richten ons op dat wat er wél kan



CALLCENTER MEDEWERKER

KLANT EXPERT

OVERLEDENENVERZORGER

ROUWVERVOER
MEDEWERKER

SCHOONMAAKMEDEWERKER

SERVICE  MONTEUR

BOA

HUISMEESTER

HOSPITALITY PROFESSIONAL

VEILIGHEIDADVISEUR

ONDERHOUDSSPECIALISTINSTALLATIESPECIALIST

HELPENDE

MEDERWERKER ADMINISTRATIE

… IN DE PRAKTIJK



KLANTREIS & PROCESEVALUATIE

ik ben  
0,5 jaar ziek

Ik maak kennis met een 
adviseur van Koersmakers 
en krijg informatie wat ik 
kan verwachten als ik 1 
jaar ziek ben.

Optioneel: 
Ik besluit direct mee te 
doen aan het 
Koersmakers traject.

ik ben  
1 jaar ziek

Ik bezoek de 
bedrijfsarts en 
krijg een 
verslag.

Ik bezoek de 
arbeidsdeskundige en 
krijg een onderzoeks-
rapport.

Ik vul de 
Koersmakers 
vragenlijst in.

Er is een 
overdracht 
tussen mij, de 
adviseur van 
Koersmakers en 
de case manager 
van ArboVooruit.

Ik heb een 
intake gesprek 
met de adviseur 
bij 
Koersmakers.

Ik vul de talent- en 
persoonlijk- 
heidsvragenlijst in.

Ik heb een 
talentgesprek.

Ik ontvang mijn 
persoonlijkheidsprofiel.

Ik vul de 
interessetest in.

Ik bespreek mijn 
zoekprofiel, mijn doel en 
acties.

Optioneel: 
Ik volg een 
opleiding.

Ik volg een 
sollicitatie-
training.

Ik ontvang 
mijn CV en 
sollicitatie-
brief.

Ik bespreek mijn 
sollicitatie-
opties.

Ik solliciteer.

Ik ga een nieuwe baan 
uitproberen (proefplaatsing). 

Ik heb een 
nieuwe baan. 

Ik re-integreer bij 
mijn eigen bedrijf.

ik ben  
1,5 jaar ziek

ik ben  
2 jaar ziek

Ik woon een sessie bij 
over wat er gebeurt als 
ik 2 jaar ziek ben.

Ik krijg een brief 
van het UWV om 
een WIA uitkering 
aan te vragen.

Ik krijg uitslag van 
het UWV of ik de 
WIA krijg.

Ik krijg informatie 
over de afronding.

Ik ontvang een 
overeenkomst ter 
afronding.

Ik heb een gesprek met 
HR en mijn 
leidinggevende over de 
afronding.

Ik neem afscheid van 
mijn leidinggevende en 
team.

Ik ontvang de 
eindafrekening en 
laatste betaling.

Ik krijg een uitkering 
via het UWV. 
(indien van toepassing) 

v

Ik vraag de WIA aan.

…

…

…

…

…

…

…

…

.

…

…

…

Na elk gesprek 
leidinggevende kort 

updaten (via app, 
telefonisch of update 

in XS)

…

…

…



Aan de slag met het 
simulatiespel

53



Dé manier voor een potentiële klant om in aanraking te 
komen met de dienstverlening

Vereenvoudigde weergave van de  realiteit waardoor de 
meerwaarde van de dienstverlening goed overkomt

Veilige omgeving voor de potentiële klant om de 
dienstverlening te ervaren en vragen te stellen

Urgentie creëren bij de potentiële klant

Leuk om te doen!

WAAROM EEN SIMULATIE?



DE SIMULATIE BEGINT MET EEN MEDEWERKER IN EEN 
SITUATIE



Rollen
Info kaarten

ANDERE ROLLEN KUNNEN INVLOED UITOEFENEN OP 
MEDEWERKER EN SITUATIE



TOT SLOT



WIL JE SPARREN? BEL GERUST!

Sterre@Koersmakers.nl

06-28036959

mailto:Sterre@Koersmakers.nl


Wat we jullie willen meegeven

Start met in gesprek 
gaan met 
medewerkers en 
klanten

1
Maak de behoefte en 
beleving inzichtelijk

2
Werk de optimale 
klant- en 
medewerkerbeleving 
uit met een multi-
disciplinair team 

3

Zorg dat het interne 
proces de optimale 
beleving realiseert

4
Test nieuwe 
proposities uit, 
kwantificeer de 
impact en valideer

5
Meet continu en 
acteer op de inzichten 
zodat je continu blijft 
verbeteren

6
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Sterre ScholtenAnouk Piening Erwin Doest



Bij Studio CIX helpen we je graag om de beleving van jullie 
medewerkers en klanten in kaart te brengen én te verbeteren

FOCUSGROEPEN
BELEVING-

INTERVIEWS
1-OP-1 ONDERSTEUNING

Wij delen onze expertise met je en 
helpen je op weg met het in kaart 
brengen én verbeteren van de 
medewerker- en klantbeleving

We nemen diepte-interviews bij jullie 
medewerkers en klanten af (1-op-1):
▪ m.b.v. een associatieve methode 
▪ om hun behoeftes en beleving uit 

hun onderbewuste op tafel te 
krijgen

▪ om de momenten van de 
waarheid te bepalen

Met jullie multidisciplinaire team: 
▪ bepalen we de gewenste beleving
▪ stellen we een roadmap op om de 

gewenste beleving te realiseren 
én de beleving continu te 
verbeteren

We organiseren focusgroepen met 
jullie medewerkers en klanten om: 
▪ hun behoeftes en beleving in 

alle stappen in de reis in kaart 
te brengen

▪ momenten van de waarheid te 
bepalen

▪ verbeteringen te identificeren

WERKSESSIE(S)
PROCESSEN

Wij organiseren één of meer 
werksessies met jullie 
multidisciplinaire team (HR, IT, 
operatie,…) waarin we:
▪ alle (HR) processen in kaart 

brengen 
▪ geselecteerde processen 

uitwerken in detail procesflows
▪ de gewenste medewerker- en 

klant beleving terug laten komen 
in de procesflows

▪ wow momenten toevoegen aan 
de procesflows



Anouk Piening
anouk@studiocix.com
06-11953340

Vragen of een keer kennismaken om 
ervaringen uit te wisselen?

Ik help je graag!

Plan een gesprek via:
https://calendly.com/anoukpiening  

Of neem contact op met:

www.studiocix.com 

mailto:anouk@studiocix.com
https://calendly.com/anoukpiening
http://www.studiocix.com/
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