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AI, maar dan anders: Aandacht en Interactie













Een heel andere (kijk op de) wereld ….



Een heel andere (kijk op de) wereld ….



Since our humble beginnings, Zappos has been a customer-
obsessed company that focuses on delivering a WOW 
experience. We aim to inspire the world by showing it's 
possible to simultaneously deliver happiness to customers, as 
well as employees, vendors, shareholders and the community, 
in a long-term, sustainable way.
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Een Nieuwe Balans Vinden  12.



Aan de slag…

• Je hebt als team een worksheet met de heldenreis erop

• Kies met elkaar een case met een aansprekende ‘van-naar’ opgave

• Ontwerp samen een (deel van de) transformationele reis

• Probeer waar mogelijk werelden te verbinden: 
- van diverse actoren (bijv de medewerker en de klant)
- over tijd en plaats (hier en nu vs daar en straks)
- online en fysiek (multiverse)

• Daag jezelf en elkaar uit: denk meer ‘Ja, en…’ dan ‘Nee, want …’



Workshop 
Casus 1

Hoe kan Rijswijk Wonen een echt 
bewonersgedreven organisatie worden, die bij 
alles wat zij doet de belevingswereld van haar 
bewoners begrijpt en er dagelijks naar streeft het 
woonplezier in Rijswijk te verbeteren?



Van een stinkend Pernis naar een levendig 
Shell Energy & Chemicals Park Rotterdam, 
waar de omgeving trots op is omdat het  
de meest duurzame hub van Europa is 
voor ontwikkeling en productie van 
duurzame energie en chemie-producten.

Workshop 
Casus 2



Van opgesloten en van de wereld 
afgesloten, naar een succesvol 
sollicitatieproces voor 
jeugdgedetineerden die hen met 
werkgevers verbindt en nieuwe 
kansen biedt  

Workshop

Casus 3



Jullie en onze ‘lessons learned’ 

• Stuur op het proces, niet op de inhoud

• Voorbereiding is cruciaal (inclusief wat je wel/niet vertelt aan wie)

• Dek de ‘veilige weg terug’ af en hou tempo voorwaarts

• Laat de buitenwereld het tempo bepalen, niet de binnenwereld

• Terugkerende gewoonte is beter dan tijdelijk trucje
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