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Een heel andere (kijk op de) wereld ....
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De klant op 1

WVan oudsher is Jumbo gebouwd rondom de klant. De wensen en behoeften van klanten zijn
allesbepalend voor onze aanpak. Aan dat tijdloze principe hebben we in 2023 extra aandacht
gegeven, zodat we alert blijven op wat we doen en voor wie, en van onze klanten weer echte
fans maken. Onder de noemer ‘Jumbo zoals Jumbo bedoeld is’ benadrukken we opnieuw de
eigenschappen die ons zo geliefd hebben gemaakt bij miljoenen klanten: ons assortiment,
onze prijzen en onze service. We willen weer laten zien dat we beter, goedkoper en anders
zijn, net zoals in de afgelopen decennia. Dat we niet zomaar een supermarkt zijn, maar een
die spraakmakend is en in positieve zin verbazing oproept. Dat doen we door stapsgewijs de
basis van onze formule opnieuw te benadrukken. Onze aandacht is in eerste instantie
uitgegaan naar het zorgen voor schone en volle winkels met vriendelijke medewerkers. Dat
is wat de klant van Jumbo verwacht. We laten de klant ook nadrukkelijker merken dat je bij
Jumbo echt euro’s goedkoper uit bent, bijvoorbeeld aan de hand van (prijs)communicatie en

de presentatie tijdens het boodschappen doen.

Since our humble beginnings, Zappos has been a customer-
obsessed company that focuses on delivering a WOW
experience. We aim to inspire the world by showing it's
possible to simultaneously deliver happiness to customers, as

RUSWUK
WONEN

Hier gaan we voor

Bij Rijswijk Wonen staat de mens en zijn situatie centraal. Onze producten en
dienstverlening stemmen we daar ze goed mogelijk op af. Deze variatie en
flexibiliteit kunnen we bieden omdat we naar buiten gericht zijn. We staanin
verbinding met onze huurders en omgeving. We zijn 'gewoon’ dichtbij, zichtbaar
en aanspreekbaar en luisteren met aandacht en begrip naar wat nodig is.

Samen gaan we op zoek naar een passende oplossing.

Zappos:

well as employees, vendors, shareholders and the community,
in a long-term, sustainable way.




Alles voor een glimlach.

Bij Coolblue doen wij alles voor een glimlach. Daarom hebben we 2 doelen voor

ogen: een voorbeeldbedrijf zijn op het gebied van klantgericht ondernemen en

waarde toevoegen.

Met het behalen van de mijlpaal van vijf miljoen gasten én het vastgestelde bestemmingsplan ‘Wereld van de Efteling 2030,
iS een goede basis gelegd voor de toekomst. De komende jaren bouwt de Efteling hierop voort en legt haar focus op

kwaliteit en gastbeleving. In 2030 wil Efteling namelijk het enige Europese theme park resort zijn waar ieder gezelschap in
een natuurrijke en sprookjesachtige wereld een 9+ beleving ervaart.
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Aan de slag...

* Je hebt als team een worksheet met de heldenreis erop
* Kies met elkaar een case met een aansprekende ‘van-naar’ opgave
* Ontwerp samen een (deel van de) transformationele reis

* Probeer waar mogelijk werelden te verbinden:
- van diverse actoren (bijv de medewerker en de klant)
- over tijd en plaats (hier en nu vs daar en straks)
- online en fysiek (multiverse)

* Daag jezelf en elkaar uit: denk meer ‘Ja, en...” dan ‘Nee, want ...’
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Hoe kan Rijswijk Wonen een echt
bewonersgedreven organisatie worden, die bij
alles wat zij doet de belevingswereld van haar
bewoners begrijpt en er dagelijks naar streeft het
woonplezier in Rijswijk te verbeteren?



Workshop
Casus 2

SET RASTIRAL

DE ARRSE IS VAV -
ONS ALLEVAL! m o
ls_p.

Van een stinkend Pernis naar een levendig
Shell Energy & Chemicals Park Rotterdam,
waar de omgeving trots op is omdat het
de meest duurzame hub van Europa is
voor ontwikkeling en productie van
duurzame energie en chemie-producten.



Workshop
Casus 3

Van opgesloten en van de wereld
afgesloten, naar een succesvol
sollicitatieproces voor
jeugdgedetineerden die hen met
werkgevers verbindt en nieuwe
kansen biedt




Jullie en onze ‘lessons learned’

e Stuur op het proces, niet op de inhoud
* VVoorbereiding is cruciaal (inclusief wat je wel/niet vertelt aan wie)
* Dek de ‘veilige weg terug’ af en hou tempo voorwaarts

e Laat de buitenwereld het tempo bepalen, niet de binnenwereld

* Terugkerende gewoonte is beter dan tijdelijk trucje
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