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WAARMEE iO HELPT



Marketing

Experience strategy

Operational strategy

Creatie Technologie

HOE WE DAT ORGANISEREN
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Genoeg over ons

hockeyers 
in de zaal?



FRUSTRATIE

Herkent 
iemand dit?



ONTDEKKEN

TIJD VOOR EEN NIEUW 
DIGITAAL ECOSYSTEEM



TERWIJL DE COMPETITIE 
DOORDRAAIT.

TIJD VOOR EEN NIEUW 
DIGITAAL ECOSYSTEEM

ONTDEKKEN



WAARMEE 
BEGIN JE DAn?

ONTDEKKEN



ECOSYSTEEM

experience strategy

digitale RE:SET

van hockeyend 
Nederland



Met een  
DISCOVERY 
TRAJECT

DISCOVER



2. Explore solutions
DATA & MARKETING TECHNIEK UX / CX DESIGN CONTENT

4. Refine & plan
FIT GAP ANALYSE ROADMAP

5. Manifest
MANIFEST

3. Validate solutions
RESEARCH CONCEPT TOETSING ITERATIES

1. Define the challenge
DOELSTELLINGEN DOELGROEPEN KLANTREIZEN

DISCOVER



ZONDER HOCKEYERS

GEEN HOCKEY.

© Ingenieursburo Linssen B.V.

DISCOVER



HET GAAT OM TOP-  
& BREEDTESPORT

© Jan Kok - Boomerang Fotografie

DISCOVER



breedtesport:



328 clubs

2 x 12 Hoofdklasse clubs

6+ verschillende hockeysoorten

DISCOVER



VRAAG KNHB: 


TOEKOMSTBESTENDIG 
DIGITAAL ECOSYSTEEM 


Werven, FACILITEREN  
& INSPIREREN

DISCOVER



Wat willen HOCKEYERS:

DISCOVER

goed materiaal...
wedstrijden bezoeken
inzicht in spel
Speelschema
toppers volgen

plezier makentrainen
beter wordenspelen



DOELGROEP

hockeyers



VRIJWILLIGERS

Partners/

SPONSORS

FANSCLUBS hockeyers

DOELGROEP

Potentiële

hockeyers



VRIJWILLIGERS

Partners/

SPONSORS

FANSCLUBS hockeyers

Sponsor 
commissie

Ouder  
van speler

Coach

Oud-speler

Bezoeken

interlands

Registreer

als lid 

   KNHB...

Bardienst

Scheids
DOELGROEP

Potentiële

hockeyers

Ouders

van kind



DOELGROEP & klantreizen

Actieve

Hockeyers

clubs &

vrijwilligers

Hockey

Fans

Clubvinder

Zoek op club of plaats...

HC Tilburg

MHC Goirle

Were Di TIlburg

HC Tilburg
Tilburg • 1.2km

Veldhockey Zaalhockey

Were Di TIlburg
Tilburg • 3.4km

Veldhockey G/LG hockey

MHC Goirle
Tilburg • 5.7km
Veldhockey

Apps & websites

KNHB

HC Tilburg, bruisend 
en sportief!
Niet alleen tophockey, maar vooral de jeugd 
heeft onze grote aandacht. Zij zijn het 
fundament onder onze mooie club.

De jeugd heeft de toekomst

Alles komt samen bij onze club

Wij maken sterren van talent

HC TILBURG
Bredaseweg 447

5036 NA Tilburg

Club Volgen

Naar HCtilburg.nl Lid worden

9:41

Apps & websites

Matchcenter
Wedstrijden

Live 30’

Tilburg MO16-1
2 : 2

MOP MO16-1

Liveblog Live kijken Stats

Highlights

9:41

Potentiële

hockeyers



de digitale hockeywereld



ECOSYSTEEM

Hoe verbinden we de hockeyer 

aan al die onderdelen?



ECOSYSTEEM

MIJNHOCKEY  ACCOUNT

Hoe verbinden we de hockeyer 

aan al die onderdelen?



ECOSYSTEEM

EEN ECOSYSTEEM 
MET VIER ROLLEN

WERVING 
SPELERS

FACILITEREN 
SPEL &  
SPELERS

FACILITEREN 
CLUBS & 

VRIJWILLIGERS

BELEVING 
INSPIRATIE

MIJNHOCKEY



ECOSYSTEEM

CONTENT

VISIE

MIJNHOCKEY

We herkennen jou!

» relevante content

WERVING 
SPELERS

FACILITEREN 
SPEL &  
SPELERS

FACILITEREN 
CLUBS & 

VRIJWILLIGERS
BELEVING 
INSPIRATIE



ECOSYSTEEM

EXPLORE SOLUTIONS
Business groei — VERBEELDINGSKRACHT - WENDBARE OPLOSSINGEN

digitale RE:SET

van hockeyend 
Nederland



IDEEËNONTWERPFASE



IDEEONTWERPFASE CONCEPT



IDEEONTWERPFASE CONCEPT validatie

600 participanten Segment



ECOSYSTEEM

Operational strategy

digitale RE:SET

van hockeyend 
Nederland



UX &  
CONCEPT


DESIGNERS

MARKETING 
DATA 

SPECIALISTEN

FRONT-END

DEVELOPERS

CONTENT

STRATEGEN

BRANDING

DESIGNers

DIGITALE 
STRATEGEN

KNHB

OUTSYSTEMS

DEVELOPERSProduct 

owner

BACK-END 
DEVELOPER

MARCOM 
SPECIALISTEN

multidisciplinair TEAM



ROADMAP

PLANNEN,

PLANNEN,

PLANNEN,

en nog eens

plannen.



Marketing

Experience strategy

Operational strategy

Creatie Technologie

Zijn we er nu?

Business Groei Verbeeldingskracht Wendbare oplossingen

Learn » Design » Test » Iterate » Repeat



TOT SLOT

TAKE AWAYS

digitale RE:SET

van hockeyend 
Nederland



take aways

Werk silo-overstijgend 
in een klein kernteam



take aways

Werk iteratief

leren » aanpassen » valideren » lanceren »leren » aanpassen » valideren » lanceren »



take aways

Realistische roadmap,

met reële budgetten



take aways

Het gaat om de práktische 
invulling van je ideeën



TOT ZIENS  
OP HET DIGITALE 

SPEELVELD!
Paula & Michiel




