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Wie is MarketResponse?
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Onze missie 

Wij versnellen 
positieve 

verandering 90 professionals 

Marktonderzoekers – gedragswetenschappers – 
data scientists & creatives, 

merk- en communicatiestrategen, 
CX- en EX-consultants,  contentmarketeers, 

art directors, designers, 
creative content creators,

 software developers, 
AI-specialists



Achtergrondkleur met wit element

MarketResponselaat merken en organisaties 

Dit doen we met een unieke combinatie van research, marketingdata, human insights, merkpositionering en creatieve communicatie. 
AI- en technologiegedreven, maar altijd met de mens centraal. Want alleen als je mensen écht begrijpt, kun je iets voor ze betekenen. 

Understanding Today. Shaping Tomorrow. 

Bouw aan je merk
en reputatie

marvelous brands

Optimaliseer customer
& employee experiences

exceptional experiences

Vind je markt en
begrijp je doelgroep

color your markets

excelleren in de human experience 
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Wie is Van Wijnen?
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Werkgeluk= Klantgeluk

Waar staat Van Wijnen voor?
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Zelfontwikkeling, zinvol werk en omgaan met 

collega's zijn de belangrijkste drijfveren voor 

jonge professionals.
(bron: Hospitality Group)
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Wat is JONG Van Wijnen?
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Waarom is JONG Van Wijnen opgericht?
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Wat was het themavan JONG Van Wijnen2023?



Wat was het thema van JONG Van Wijnen 2023?
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Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
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Á Het onderwerp, Werkgeluk, opgeknipt in hapklare brokken 

Á Multidisciplinaire groepen gemaakt

Á Combinatie van live bijeenkomsten en online update/informatiesessies

Á Opdrachten per keer die behapbaar zijn

Á Praktische werkvormen met de groepen

Á Design thinking als uitgangspunt

Á Einddoel als eerste bepaald



Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
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Combinatie van inspirerende locaties, sprekers, inhoud én fun!



Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
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Een BHAG gemaakt over het onderwerp



Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
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Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
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Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?

Winterfestival PvKO 25 januari 2024



Hoe hebben de groepen de pitch gedaan?
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Hoe hebben de groepen de pitch gedaan?
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Wat waren de uitkomsten?
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1. Meer vrijheid in je werk- en vakantiedagen

2. Open hiring concept

3. Teambuilding bij start project

4. Van snuffelstage naar beleving





Hoe is dit intern bij Van Wijnen West belegd?
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1. Draagvlak MT

2. Jaarlijks thema strategische koers

3. In verbinding met HR

4. MT-lid als ambassadeur van idee
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Wat levertdat dan op?bijvoorbeeldde toffee perenboom



ÁBetrokkenheid vanuit de top
ÁMultidisciplinair (van buiten en binnen)
ÁIedereen gelijk
ÁCombinatie van inhoud, verbinding en fun
ÁEigenaarschap bij de medewerkers
ÁSoms een stap terug
ÁEcht outside-in denken en doen
ÁCombinatie van live en online
ÁSponsorshipdoor directie voor de ideeën

Wat hebben we geleerd?
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marketresponse.nl

vanwijnen.nl


	Slide 1: Hoe helpen Design Thinking en een Dragons’ Den  Van Wijnen West om te innoveren?
	Slide 2: Wie is MarketResponse?
	Slide 3: MarketResponse laat merken en organisaties 
	Slide 4: Wie is Van Wijnen?
	Slide 5
	Slide 6: Werkgeluk = Klantgeluk
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: Wat is JONG Van Wijnen?
	Slide 11: Waarom is JONG Van Wijnen opgericht?
	Slide 12
	Slide 13: Wat was het thema van JONG Van Wijnen 2023?
	Slide 14: Wat was het thema van JONG Van Wijnen 2023?
	Slide 15: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 16: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 17: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 18: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 19: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 20: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 21: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 22: Hoe hebben we de uitdaging aangepakt?
	Slide 23: Hoe hebben de groepen de pitch gedaan?
	Slide 24: Hoe hebben de groepen de pitch gedaan?
	Slide 25
	Slide 26: Wat waren de uitkomsten?
	Slide 27
	Slide 28: Hoe is dit intern bij Van Wijnen West belegd?
	Slide 29: Wat levert dat dan op? bijvoorbeeld de toffee perenboom
	Slide 30: Wat hebben we geleerd?
	Slide 31

