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Nudging, boosting en andere beinvloedingstechnieken
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Nudgen, boosten en andere
beinvloedingsprincipes



Wat zijn nudges?

Oplossingen die mensen een onbewust zetje
geven in een bepaalde richting.
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Wat is boosten?

Mensen bewust maken met kennis en tools
zodat ze zell goede keuzes kunnen maken.



Wat is boosten?




Maar ook...







Beinvloedingsprincipes

Verschillende methodes
waarmee u uw (potentiéle)
klanten kunt overtuigen en
beinvloeden.

= 7 principes van Cialdini
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Woordkeus

Aanpassen Verhogen

Klimaatverandering Opwarming van de aarde
Verhoging komt door ontwikkelingen Door kostenstijging moeten wij
op de wereldmarkt de prijzen verhogen

Uw termijnbedrag wordt € 192,00 Uw termijnbedrag wordt 192 euro
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Autoriteit

Eerst een technische vraag. Wat is een glioblastoom?

Een glioblastoom is een hersentumor.

Roelof Hemmen Prof. dr. Raymond Schiffelers
o

3an het UMC Utrecht.

bij BNR

Roelof Hemmen, Vriend van KWF, praat met onderzoeker Raymond
schiffelers aver zijn onderzoek en wat hij in de toekomst zou willen
realiseren. Ze ontmoeten elkaar in Amsterdam, viak bij BNR Nieuwsradio
waar Roelof dagelijks het programma Hemmen presenteert

is het als dit bij je wordt geconsta-
teerd? Als er bij iemand een glioblastoom wordt gecon-
stateerd, dan heeft deze man of vrouw nog hooguit een
paar maanden te leven. Als we alles uit de kast trekken,
dus chemotherapie, bestraling en een operatie, dan
verlengen we het tot gemiddeld 15 maanden.

En in die 15 maanden. Wat is dan de kwaliteit
van leven? De bijwerkingen van de bestraling zijn
relatief mild als je die vergelijkt met sommige andere
varmen van bestraling. En ook de chemotherapie is een
van de mildere varianten. Je kunt dus zeggen dat patién-
ten nog een redelijke kwaliteit van leven hebben

Waaraan ga je uiteindelijk dood? De druk op de
hersenen. De tumor verspreidt zich langzaam door de
hersenen en komt dus ook terecht in vitale delen

Dus nu ben je nog kerngezond en ruim een jaar
later ben je dood? Ja, zo is het eigenlijk wel.

Hoe ziet op dit moment een behande
Het begint met een operatie, Daarbij weet je
chirurg niet alles kan weghalen. Je ziet name
precies waar de tumor zit. Er blijft dus altijd
tumor achter. En die laatste restjes probeer j
bestraling onder controle te houden.

Waarom zou je dan die operatie willer
gaan? Als je die operatie niet doet, dan heb
schijnlijk niet meer dan enkele maanden. Di
geeft tijd. Want daarna hebben mensen in hi
gemiddeld een extra jaar.

Je hebt net uitgelegd waarom de huic
behandelmethodes niet afdoende we
Waar ben jij dan nu mee bezig? Il werk
zoeker bij het Universitair Medisch Centrur|
Het grote voordeel is dat ik mee kan kijken n
In dit geval keek ik mee met neurochirurg M
Broekman tijdens het verwijderen van een h
Aan het eind van de operatie zie ik dat ze iet
tumorholte sprayt. Dus ik vraag: wat is dat?
dat het fibrine is, een eiwit dat bloedingenv
Toen dacht ik: als je fibrine in de holte kunt s

kun je zo ook andere medicijnen toedienen. Ik dacl

Een snelle, juiste diagnose om hartinfarcten te voorkomen

Elk joar melden zich duizenden mensen bij de
huisarts met pijn of een drukkend gevoel op de
borst. Dat kan wijzen op klachten die niet te
maken hebben met het hart. Maar ook - veel
ernstiger — een vernauwing in een kransslagader:
gevaarlijke slagaderverkalking, die een hartinfarct
tot gevolg kan hebben. Professor dr. Rozemarijn
Vliegenthart onderzoekt met haar team of de
zogenaamde kalkscore sneller en nauwkeuriger
weergeeft of de kransslagaders vernauwd zijn
vergeleken met de bestaande inspanningstest.
Zodat de juiste hulp geboden kan worden,
voordat er permanente hartschade ontstaat

Prof. dr. Viiegenthart
Radioloog aan het Universitair
Medisch Centrum Groningen

Pijn op de borst. Wat is het probleem?

Er zijn medicijnen om het risico op een acuut
hartinfarct te verkleinen. Maar dan moeten we wel
weten of de pijn op de borst ook daadwerkelijk een
teken is van vernauwde kransslagaders. De tests
die artsen nu gebruiken voor de diagnose, zoals de
inspanningstest, kunnen niet met 100% zekerheid
vaststellen of het aan het hart ligt. Of iemand met
pijn op de borst gevaar loopt op een hartinfarct,
moeten artsen beter kunnen bepalen. Daarom
vergelijkt professor dr. Vliegenthart de gebruikelijke
inspanningstest met de kalkscore.

Wat is de kalkscore?

Een CT-scanner kan in 10 minuten kalk in de
kransslagaders van het hart zichtbaar maken.
De kalkscore geeft weer hoeveel kalk zich

in de kransslagaders bevindt: hoe meer
kalk, hoe hoger de kalkscore en hoe meer
slagaderverkalking. Bij een hoge kalkscore
hebben mensen een grotere kans op een
hartinfarct.

Inzicht in slagaderverkalking: van levensbelang
Onderzoek naar slagaderverkalking is heel
belangrijk. Door slagaderverkalking eerder

op te sporen en beter te behandelen zijn veel
hartinfarcten te voorkomen. Het is daarom

van levensbelang om wetenschappelijk te
onderzoeken of de kalkscore daadwerkelijk
beter inzicht geeft in gevaarlijke slagader-
verkalking dan de inspanningstest. Maar dit
kost tijd. De onderzoekers houden gedurende
twee jaar allerlei medische gegevens van
patiénten van 80 huisartspraktijken bij, die

ze vervolgens analyseren (voor mannen en
vrouwen apart). Met deze gegevens ontwikkelen
de onderzoekers ook softwaremodellen
waarmee artsen kunnen bepalen of iemand
een vernauwing in de kransslagaders heeft

of kan ontwikkelen.

Wanneer we met de kalkscore beter gevaarlijke
slagaderverkalking in kransslagaders kunnen
ontdekken, kunnen meer patiénten hierdoor op
tijd de juiste behandeling krijgen. Zo hopen we
het aantal hartinfarcten te kunnen verminderen,
zodat minder mensen overlijden aan een
hartinfarct of er permanente hartschade aan
overhouden.

‘Al die tests, maar niemand wist waar de pijn aan lag.”

ieuw. De fie: d

hand - h
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Ardwie Schoenmaker
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jk om vinger te leggen op daling vaccinaties.”
“Ditis waarom steeds minder mensen zich laten inenten.”
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“Minder meisjes laten zich vaccineren
tegen baarmoederhalskanker.”
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“Waarom laat meer dan de helft van de meisjes
zich niet inenten tegen HPV?”
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Eenheid

IKEA®

FAMILY

Welkom bij de grootste familie ter wereld!
Als IKEA Family lid profiteer je van vele voordelen.
Van interieurworkshops, sneak previews en kortingen het hele jaar door.
Behoor jij al tot onze ruim 4.300.000 leden?




Blijf nieuwsgierig



Nudging

Het duwtje in de goede richting




Boosten

Mensen met kennis en tools

zelf hun keuzes laten maken.

Advertisement

STOP SMOKING
START REPAIRING

In 1 month
better blood flow is
improving your skin

In 1 week
your sense of taste
and smell improves

In 5 days
most nicotine is

out of your body

In 3 months

your lung function
has increased 30%

In 12 months
your risk of heart

disease has halved
In 8 hours

excess carbon
monoxide is out
of your blood

In 9 months

your risk of
pregnancy
complications
In 1year is the same
a pack-a-day as a non-smoker
smoker will save

over $4,000

§ \,
EVERY CIGARETTE YOU DON'T SMOKE

ISDOING YOU GOOD
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Aegon

Emotionele barriere:

Waarom komen ze daar
nu opeens mee? Ze zullen
vast watvan mij moeten.

Aegon Overlijdensri:

Aegon Levensverzekering

Postbus 23001, 8900 MB|
Lange Marktstraat 11, Lee
Telefoon (088) 344 12 34
e-mail via www.aegon.nl

KvK Haaglanden 2709531

8ij beantwoording vermelden Uw kenmerk Telefoonnummer
Polisnummer <polisnr> (088) 344 1234

Geachte <aanhef + naams,

Mag ik u wat vragen? Is er de afgelopen jaren in uw p i veranderd? Bent u
of van baan veranderd? Of s uw gezin uitgebreid? Heeft u toen erover nagedacht dat deze veranderingen gevol
kunnen hebben voor uw overlijdensrisicoverzekering?

In een paar minuten weten of uw verzekering nog bij u past
Een overlijdensrisicoverzekering sluit je af en dan kijk je er meestal niet meer naar om. Toch kan het geen kwad
na te gaan of uw verzekering nog goed aansluit bi) uw huidige situatie en bij uw wensen voor de toekomst

Scan In een paar minuten uw verzekering
Daarom hebben we voor u een snelle en eenvoudige scan ontwikkeld. Met deze scan weet u in een paar minutel

huidige nog bij uen past. U vindt de scan op uw persoor

Mijn Aegon. Uw pr jke inlog Mijn Aegon vindt u onderaan in deze b

Wel of nlet aanpassen
De scan geeft u een goede indicatie. U bepaalt daama natuurlijk zelf of u uw verzekering wilt aanpassen.
In sommige gevallen kan het betekenen dat de premie lager uitvalt

Meer informatie?

Doe de scan op Mijn Aegon Wilt u eerst meer informatie of heeft u nog wragen? Voor advies kunt u terecht bij

2am tussenpersoon> op <telefoonnummer tussenpersoon>.

Met vriendelijke groet,

Uw persoonlijke code

Robert van der Tol en u moet neme

Leson

U verandert meer

dan u denkt

natig a
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Doectayt Uwpersoontike code i <AE270RV2014>

Scan in een
paar minuten of
uw verzekering
nog past bij uw
huidige situatie.

Acgon Overljdensrisicoverzekering

Wilt u advies over wat
u kunt aanpassen?

Aegon Overlijdensrisicoverzekering









Tiny Habits

NADAT IK (noem hier je bestaande routine, iets wat je al deed)
GA IK /| DOE IK (de Tiny Habit, kleine gewoonte).

Tiny Habits (B.J. Fogg, 2011)
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#igedragspsychologiel01

Nieuwsgierig naar meer?

» Cursus gedragspsychologie voor
marketing- en
communicatieprofessionals

* 5lessenin5dagen

* Tevolgenvialnstagram op
@trift academie




#igedragspsychologielO1l

* Probleemoplossend vermogen
verbeteren?

* Klanteerder fja’
laten zeggen tegen
je product of dienst?

Schrijf je direct in!

Start: 20 mei 2019




