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Stellingen

Gamification kun je goed gebruiken om
medewerkersbegrip bij klanten te kweken
door klanten zich in de rol van
medewerkers te laten verplaatsen.

Gebruik van gamification onder
werknemers zorgt eerder voor meer
competitie onderling dan op klantgerichter
werken.

Door gamification kunnen mensen veel
sneller iets leren, doordat ze actief met hun
kennis bezig zijn.
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