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22 april 2009
Agenda ASSOCIATION
1. Opening
2. Terugblik en jaarverslag 2008
3. Stemming

4. Vooruitblik 2009
5. Rondvraag




Terugblik 2008

Gerard Struijf, voorzitter

Winnaars

CRM Award 2008




CRM

ASSOCIATION

Themasessies en events

« CRM themasessies
— CRM en onderzoek
CRM en informatie

— CRM en klantbeleving
— CRM en customer equity
— CRM winnaars aan het woord

» Bijdragen partnerevents

Sales Management Association
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Nederland

Esaan 10 0355852540 | www.2grownl Sibel Enterprise en Professonal
2LCD Projects by Watteaustraat 12/1f 197720 | Amsterdam | 020.6700457 | www.2lcd.nl 1 1 3 Klantgerichte communicatie
AT Hogeweg 87 5301 1K | Zaltbormel | 0418570388 | www.2markit.l 7|0 | 1] 2 | arketingpuot
s0rganize Postous 1766 300087 | Rotterdam | 010:2710200 | wwwizorganizecom | 100 | 20 | 15 | 10| 2organize CMES, Unica Afimium, Topols
2organize
Acerture Apoliolaan 150 107786 | Amsterdan | 020.4938383 | wwwaccenturecom | 2100 | 275 | 95 | 120 | Siebe SAP, 5AS, Salesforcecom, Unica,
Axciom, Microsoft CRM, Genesis, Epiphany
act Boschweg + 4105DL | Culomborg | 0345519939 | wwwactnl 6 | 5 | 1| 700 | Mcrosofecam
Actom Hullenbergweq 93 | 1101CL | Amsterdam | 020.7504400. | wwiacxiom. it o 15 | 100 Customer database sevies
Apha icT Burg. Roclerweg 31 | 8031£5 | Zwoll 0384534567 | wwwacbs.l 5 | 3 | 3 | 2 |Merosopcan
Aos Consuling | Papendorpseweg 93 | 3528580 | Utrecht | 0302908364 | wwiwatosconsultingl | 1000 | 75 | 30 | 350 | orade CRY, 5P ca,
Atos 85 Microsaft Dynamics CRM, Epiphany
Consulting.
Avanace Camerastraat 17 132288 | Almere 036:5475100 | www.avanade.nl 100 | 14 | 10 | 70 | Microsoft CRM
Avagrs Utrechtsestraat 38F | 681112 | Amhem | 0263527650 | wwwavarys.nt 2 |2 | 2 | 2t | sugarcem
bas Arts Marketing | Plantage Muier- 1018TW | Amsterdam | 06-14440391 | www.ba-mint ' ' ChM analgtes
nellgence gracht 11
Berntent Postous 22674 110000 | Amsterdam | 06:54745930 | wnww.bernient s i il e M analgtics
Capgemini Papendorpseweg 100 | 3500 GN | Utrecht 0306890000 | www.nlcapgemini.com | 5500 | 120 | 60 | 65 | Oracle CRM, SAP CRM,
Necerand 8V Microsoft Dynamics CRM, Epiphang

Cayentis Vondellaan 52 3521GH | trecht 0306592355 | www.cagentis.com. 15| 10 | 5 | %0 |sagecRM
€8S Solutions Stationspark 500 3364 DA | Sliedrecht | 0184425920 | wwwbssalutions.com | 20 | 10 | 4 | 40 | SalesLogixen Sage CRM MME
Cendris Tauber 52 2491DA | DenHaag | 070-3343300 | www.cendris com 4000 10 Scape, Archie, Trinicam, Oracle
CiRi Marketing Semufusstraat 16 | 3817 BL | Amersfoort | 033-4655576 | wwwcirimarksting.nl 2 2 | 10 Klantgerichte communicatie

Cmations ‘Spaceshuttie 52 3824 ML | Amersfoort | 033-2582830 | www.cmotions.nl 45 | 15 | 10 | 80 | Microsoft cRM
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CRM Onderzoek 2008

Persbericht
Uit onderzoek blijkt dat CRM steeds
meer klantgericht ondernemen wordt

Amsterdam, woensdag 26 januari 2009

Klantbehoud is de meest genoemde
doelstelling van bedrijven die zich met CRM
(Customer Relationship Management)
houden.

CRM IN NEDERLAND
Trends 2005-2008

CRM

ASSOCIATION

CRM Innovation Event 2008
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Assured 1T Solutions —
De beursvloer biedt een overzicht van aanbieders die uitleg geven over hun meest TS | CRM EPPHANY ‘(Unica«

innovatieve CRM-tools. De parallelsessies worden verzorgd door aanbieders die meestal
in samenwerking met een klant een case-presentatie voor het voetlicht brengen. Een
internationale expert geeft vanuit wetenschappelijke hoek inzicht in het mysterieuze gat
tussen IT en de rest van de organisatie.

Klantgericht ondernemen wordt vanuit verschillende perspectieven belicht:
» Hoe onderneemt u klantgericht?

© Wat betekent dit voor u en uw organisatie?

@ Wat kunnen wij nu en in de toekomst verwachten?

Key note speaker
Dr. J. (Kobus) smit
University of the Western
Cape, South Africa

Deelname aan dit evenement is GRATIS voor iedereen die
zich bezighoudt met klantgericht ondernemen.

A scientific focus on the
alleged gap between IT and
the rest of the business.

Aanmelden en meer informatie:

WWwWw.crm-innovas vent.nl
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CRM
CRM opleidingen

Commerciéle MBO Opleidingen —_
ECABO

Schriftelijke cursus CRM

Post HBO Leergang CRM
rrr 1 TI BEEl:ltestE]n
‘| Business
School
CRM Executive programs ‘
prog &ENYENRODE
BUSINESS UNIVERSITEIT

En ook...

CRM competentieprofielen met @ '
Sl CRMITIEDT

CRM white papers via

CRM nieuws door

www.HowardsHome.com




CRM
En verder

+ Webcasts themasessie en CRM Award event
+ Contacten gelegd met CRM Association USA
+ Statutenwijziging en naamswijziging
» Organisatie aangepast;

— Wil Wurtz directeur per 1/1/2009

— Gerard Struijf voorzitter per 1/1/2009
— Uitbreiding Raad van Advies met bedrijfsleden

Organisatie per 1 januari 2009

H

Wil Wurtz

Project
Bureau

Maricken Hengeveld




Prof. dr Janny Hoekstra

Gerard Struijf,
Voorzitter
Penningmeester

Prof. dr Ed Peelen

Jochem de Gruyter

Rick Londema,
Managing director Sony Benelux

Marielle van der Zwan

s : Rene de Zoete,
ecretaris

Adjunt-directeur CRM
Rabobank Nederland

Gerard Wolfs

Jaarverslag 2008

ACTIEF
(in euro’s)
Toelichting 31 december 2008 31 december 2007
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa 1
Inventaris 11837 4845
11.837 4.845
VLOTTENDE ACTIVA
Voorraden 2
Handelsgoederen 5.130 5.157
5.130 5.157
Vorderingen op korte termijn 3
Debiteuren 16.240 8.729
Belastingen & sociale lasten 4.748 4.066
Overlopende activa 2.777 1.404
23.765 14.199
Liquide middelen 4 81.725 97.142
122.457 121.343
PASSIEF
(in ouros)
Toelichting 31 december2008 31 december 2007
Eigen vermogen 5
Verenigingskapitaal 87.750 65.611
87.750 65.611
Kortlopende schulden 6
Grediteuren 10814 47.054
Belastingen & sociale lasten 194 194
Overlopende passiva 23.699 8.484
34.707 55.732

122.457 121.343




CRM
Besluiten ALV

« Décharge bestuur voor 2008

Rondvraag
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Vooruitblik 2009

Wil Wurtz, directeur

CRM

Voordelen Associates AESTETETOH

» Bijdrage aan positionering als onderneming die klantgericht ondernemen serieus
neemt

— Gratis vermelding logo en link op webportal CRM Association
— Mogelijkheid tot bijdragen aan Associate Teams
» Kennisvergaring middels:
— Gratis deelname aan CRM Inspirations
— Gratis onderzoeksrapport “CRM in Nederland”
»  Ontmoetingsplaats voor leggen van contacten met:
— Vakgenoten: CRM professionals, CRM managers
— Leveranciers
— Gebruikers
»  Kortingen
— CRM Award congres
— CRM Opleidingen (Beeckestijn, LOI, Nyenrode)
— CRM Onderzoeksrapporten
— CRM Vacatures
Partnerevents
» Nadere profilering door bijdragen aan Events, CRM Papers, Mediacampagnes




CRM Promotie B

» Klantgericht ondernemen breed onder de aandacht
brengen:

 Ondernemers:

. Nationale |
» Marketeers: Markefingdag

9 25 juni Nieuwegein

» Focus op werven gebruikersleden

« Prijs voor Klantgericht Ondernemen CRM

CRM Informatie ASSOCIATION

+ Kennisuitwisseling WI

 Inventariseren aanbod producten en diensten

* Inventariseren gebruik van CRM in bedriiven en
instellingen. Onderzoek i.s.m. market)cap

Artikelen en white papers

10



CRM Educatie

Bijdragen aan opleidingen

Toezicht bij CRM opleidingen
— Beeckestijn Post HBO CRM Leergang

Register CRM Professionals

Verder ontwikkelen CRM competentieprofielen

CRM Connectie

 Bij elkaar brengen vraag en aanbod

producten en diensten OaI-

innovation event

+ Bij elkaar brengen vraag en aanbod professionals:
CRM Vacatures
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CRM Connectie
Associates Community

Virtual Online
Trade Shows

"o WebTure

CRM Connectie
Associate Teams

CRM Onderzoek

CRM Educatie
)

+ CRM Community
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