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klantvriendelijkheidscriteria: 
 

Wees beschikbaar als de klant daarom vraagt 1 

Kom de belofte, die je in reclame maakt, na 2 

Val klanten niet onnodig lastig 5 

Doe niet moeilijk over formaliteiten 3 

Geef je fouten toe en los ze op de juiste wijze op 4 

Wees oprecht betrokken bij je klant 6 
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Helpen + 
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Helpen + 
• De vraag achter de vraag 

• Een stapje extra 

• Verrassen 
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• Deskundig 

• Betrouwbaar 

• Hulpvaardig 
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Voor leden 
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Leden 
• Waarderen 

• Betrekken 

• Persoonlijk 
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Klantkennis 

11 
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Leren 
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Leren 
• Netto Enthousiasme score 

 

 



Klantkennis 

“Hoe enthousiast bent u over het contact met 

…..” 

0-6 

Detractors 

7-8 

Passives 

9-10 

Promotors 



Klantkennis 

http://www.zuidoosthoeker.nl/?attachment_id=354


Klantkennis 



Rapportage per winkel 
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We zijn er voor jou  
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En zo brengen we je verder 
 



21 


