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Klantyriendelijkste

Nederand 2014

Wees beschikbaar als de klant daarom vraagt
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Kom de belofte, die je in reclame maakt, na

Doe niet moeilijk over formaliteiten

Geef je fouten toe en los ze op de juiste wijze op

Val klanten niet onnodig lastig

Wees oprecht betrokken bij je klant
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» De vraag achter‘d :
» Een stapje extra
* Verrassen

—










‘ ' Y S
l t .
» Waarderensy

. Betrekken':
. Persoonlij'



Zilver
5-9 jaarlid
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Goud

10-24 jaar lid
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Hoe langer lid
hoe meer voordeel

Je lidmaatschapskaarl heefl een kleur die
gebaseerd is op het zantal jaren dat je lid
bent. Voor elke Meur zijn er extra
voordelen. En hoe langer je lid blijft hoe

groter de voordelen

Lees hier meer over voordelen
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Denk mee met de ANWB

Home Mijn profiel ~ Forum ~ Chat Nieuws ~ Webshop ~ Hoe werkt het? ~
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B
“Hoe enthousiast bent u over het contact met

0-6 7-8 0-10
Detractors Passives Promotors
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http://www.zuidoosthoeker.nl/?attachment_id=354
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Rapportage per winkel

P
‘gnwb @ Vergelijking Rapportages Interactie

Navigatie (2] Reacties (2] Resultaten

@ Hilversum MES MES CES

©) 01-01-2014 t/m 05-01-2015
s

Resultaat
Ingevuld
Score Aantal 28 2 (#380)
NES 4 1.343 " net;o Deels ingevuld
- respons (#170)
Interactie Vrageniiist geapend
#3257
Mieuw Contact m ' )
Nigk i id

Aantallen 935 12 e ingen

Nieuws < Resultaten per maand

Het ANWE MES-dashboard is vernieuwd! Er
Zjn een aantal nieuwe features MES MES CES

beschikbaar in het dashboard. We hebben

namelijk extra informatie over de klant 100,0 4

toegevoegd in de interactiemodule bij

klantgegevens. 50,0 4

Uitleg @ 0,0 4

Contact o 0.0

-100.0 - T T T T . T T T T T T
Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Aug Sep Okt MNaov Dec
#19 #91 #93 #43 #215 #2176 #135 #188 #115 #116 #52
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