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Welkom in het ‘Speelkwartier’ - de lunch staat klaar

Opening - Welkom - Are you ready for the RE:SET

Global Trends: Wat de grote maatschappelijke bewegingen betekenen voor de RE:SET van de klantbeleving - Ipsos

RE:SET de menselijke verbinding in customer experience met Al - VodafoneZiggo

RE:SET jouw
strategie: Ontdek
de Derde Ring

- Altuition

RE:SET je koers:
De koers
verandert pas
als jij beweegt
- NECXT

Pauze in het ‘Speelkwartier’

RE:SET het
luisteren: De stille
crisis achter
klantcontact

- Pegamento + De
Luisterlijn

RE:SET het

luisteren: De stille

crisis achter
klantcontact

- Pegamento + De
Luisterlijn

RE:SET jouw
strategie: Ontdek
de Derde Ring

- Altuition

zaal 21

RE:SET je koers:
De koers
verandert pas
als jij beweegt
- NECXT

RE:SET de koers:
Toekomstgericht
koers bepalen als
klantgerichte
professional

- Kyden

RE:SET de koers:
Toekomstgericht
koers bepalen als
klantgerichte
professional

- Kyden

Een digitale RE:SET

van hockeyend
Nederland
-iO + KNHB

Een digitale RE:SET

van hockeyend
Nederland
- i0 + KNHB

zaal 11

zaal 11

RE:SET
Personalisatie
met Al

- Beeckestijn
Business School

RE:SET
Personalisatie
met Al

- Beeckestijn

Business School

RE:SET de Mindset

NS

Huxy's
Escaperoom

- HuXam

RE:SET de Mindset

NS

Huxy's
Escaperoom
- HuXam

RE:SET the experience: Moving toward the Transformation Economy - Joe Pine

Napraten met een borrel en een lach in het ‘Speelkwartier’
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Engagement Made Easy®
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kyden

RE:SET de
Structuur: Spelen
met structuur

- Mobilee

RE:SET de
Structuur: Spelen
met structuur

- Mobilee
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RE:SET Your
Customer
Experience - van
trend naar actie
- CX Unraveled

RE:SET Your
Customer
Experience - van
trend naar actie
- CX Unraveled

RE:SET CX design
met vibe coding
- VodafoneZiggo
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RE:SET Your
Contact
Experience (The
Ultimate CX-Game)
- Content Guru

RE:SET Your
Contact
Experience (The
Ultimate CX-Game)
- Content Guru
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