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Gefaciliteerd door:

• Innovaties in Customer Services

• 9+ Organisatie

• Customer Journey

• Big Data

• Klantgericht Ondernemen en cultuurverandering

Vorige Inspirations
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Onderwerpen:

•Crowdsourcing

•Welke leiderschapsstijlen zijn het meest effectief in 

verandertrajecten als Lean en CRM?

•Europees Klantcontactmodel voor ATAG Nederland

Gefaciliteerd door:

Volgende mastersessie: 5 juni 2013

Vorige Mastersessies
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Vorige Kennissessies

In samenwerking met:

• Employee engagement

• ROI van (Social) Media

• Integraal Klachtenmanagement en Klantervaring

• Een integraal en ideaal klantbeeld

• Open Innovatie
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Vorige Boardroomsessies

Thema’s:

•Events en klantinteractie

•Sales & Marketing

•Database marketing

•Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Gastheren:

Volgende sessie: 9 april



Team Boardroomsessies



Word actief lid

Nu!



Vragen?


