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« Innovaties in Customer Services
* 9+ Organisatie

« Customer Journey

« Big Data

« Klantgericht Ondernemen en cultuurverandering

Gefaciliteerd door:
VODW, qurius @%
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5 maart * \alue co-creation

J

~

3 april * Weg met de silo’s
\ /
o * Protocollen en processen versus )
empowerment ]
N
' : ) 2
8 november [N Nieuwe business modellen bevorderen
Klantgericht ondernemen )
N
(X InlTll < Customer Excellence J
N
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Brian Manusama B!\/\ Partners

hit denken en werken

Esther Segers lﬂalﬂill |’~|

Frits Wille
2 B
- Martien de Laat ' ABN‘AMRO

Vincent van Hunnik = Human
lll Inference

Excellence
CRM voor direct
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Onderwerpen:

-Crowdsourcing

*Welke leiderschapsstijlen zijn het meest effectief in
verandertrajecten als Lean en CRM?

*Europees Klantcontactmodel voor ATAG Nederland
Gefaciliteerd door: “ ABN‘AMRO

Volgende mastersessie: 5 juni 2013



' ' KLANTGERICHT%
Kennissessies ONDERNEMEN:

s




m ATIFF/SAIDRAS:S

i ' KLANTGERICHT::
Kennissessies aridlo e el

Chain Reaction of Excellence
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 Employee engagement

« ROl van (Social) Media

« Integraal Klachtenmanagement en Klantervaring
 Eenintegraal en ideaal klantbeeld

* Open Innovatie

In samenwerking met:

Human innovation
tEGON l'l Inference for life
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(RRCOEI  » Marketing & Sales op Maat }

* Neuro Psychologie

9 oktober

Onderzoek

il sl * Nieuwe Technieken

 Combineren van Intelligence met J

N\,
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- Martien de Laat ' ABN‘AMRO
. Robert den Braasem

~

Ronald Wiekenkamp .- MOTIONS
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Thema’s:

*Events en klantinteractie
*Sales & Marketing
-Database marketing

*Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Y
Gastheren: T m = ALSO

Volgende sessie: 9 april
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Edith Blok ‘VO DW;,,

Maurice Bakker Metrics & More:

CRM Adviseurs

‘.' Peter Bot ORDINA

| Rob Brosens

customer i
| —— d
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