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Meer informatie? Ga voor onze instructies naar: 

https://www.presentationfactory.nl/kennisbank/

• Om de beschrijving van de presentatie en de datum 

te wijzigen, ga je naar: “Invoegen” linksboven.

• Kies vervolgens voor: “Koptekst en voettekst”. Na 

het klikken opent er een venster met de 

verschillende functies.

• Om een presentatie titel toe te voegen, vul je onder 

het kopje: “Voettekst” een eigen ingevulde tekst in.

• Nadat je een keuze hebt gemaakt klik je op: “Overal 

toepassen”. Nu verschijnt er een voettekst op elke 

slide in de PowerPoint Presentatie.

• Als je het vinkje weghaalt van de voettekst, dan 

verdwijnt de voettekst helemaal.

Voettekst invoegen of wijzigen

• Gebruik de tekstniveau’s om gebruik te maken van 

de verschillende tekststijlen. 

• Klik op de knop voor het verhogen en verlagen van 

het lijstniveau om te wisselen tussen de 

verschillende tekststijlen.

• Je kunt de volgende tekstniveau’s gebruiken:

Level 1

• Level 2

• Level 3

Tekstniveau’s gebruiken
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mee?
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Welke lessen 
halen we hieruit?

1. Wees nieuwsgierig

2. Verbind trends in scenario’s

3. Stop met voorspellen

4. Kies en start direct

5. Herken vroege signalen

6. Reageer snel en wendbaar
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Tekstniveau’s gebruiken Wat zijn voor ons als klantgerichte 
professionals de belangrijke trends om 
op te anticiperen?
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De hyper-gepersonaliseerde ervaring Community van betekenisvolle klantrelaties
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Hart
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Bovenstroom

Hoofd

AI & Technologie

Mensen

Duurzaamheid

KlantenSTRATEGIE REALISATIE
TOEKOMST
GERICHTE 

TRANSFORMATIES

Kyden Consulting 
De partner voor toekomstgerichte transformaties

Organisaties die betekenisvolle groei nastreven, 
kiezen niet voor óf-óf, maar voor én-én: vooruitgang 
die waarde creëert voor klant, medewerker én 
samenleving.

Kyden helpt bij het ontwikkelen van toekomstgerichte 
strategie én bij het realiseren ervan. Niet alleen 
denken, maar vooral dóen – met betrokkenheid, 
scherpte en een stevig fundament in de organisatie 
zelf.

Dat gebeurt door veranderkracht te activeren, 
relevante perspectieven te verbinden – klant, mens, 
technologie en duurzaamheid – en altijd met oog 
voor unieke cultuur, context en ambitie. 

Geen blauwdrukken, maar maatwerk met lef. Zo 
stomen we mensen klaar voor verandering en maken 
we organisaties klaar voor de toekomst.
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‘GREAT CUSTOMER 

EXPERIENCES 

DON’T HAPPEN 

BY ACCIDENT!’

Als eerste de nieuwste inspiratie, blogs, best-practices ontvangen? 

Scan de QR-code en 
meld je aan voor de 

Kyden CX Community
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