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Volatiliteit @ Onzekerheid @ Complexiteit

Snelheid van Onduidelijkheid Meerdere cruciale

verandering over het heden beslissingsfactoren
(beweeglijkheid)
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Ambiguiteit

Gebrek aan
duidelijkheid over de
betekenis van een
gebeurtenis




Gaat het business model van
jouw organisatie nog b jaar
mee?
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PELOTON BIKE  EREPSS ..

Effective. Ethical. Vegan.
D 8/mo

NO MONEY DowN

FOR 39 MONTHs
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Can you help me make sense
of this refund?

Klarna Hiring Back Human Help After
Going All-In on Al

Turns out people would rather talk to other people.

Of course. You made a purchase of
$80, paid $60, and the store has
refunded $38. Here's a breakdown

Original total

Service fee

By AJ Dellinger

Questions? Let's chat! Published May 11, 2025 |

Get 24/7 support from our Al assistant
in any language, or connect
with an agent

Returns

New total

Pad to Klarna

Start achat

Klarna

Klarna kyden



Welke lessen
halen we hieruit?

Wees nieuwsgierig

Verbind trends in scenario’s
Stop met voorspellen

Kies en start direct

Herken vroege signalen
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Reageer snel en wendbaar
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Wat zijn voor ons als klantgerichte

professionals de belangrijke trends om
op te anticiperen?

kyden



Belevenisvolle
Klantrelaties

Technologie als differentiatie

A

De onzichtbare dirigent De digitale life-partner

Betekenisvolle

klantrelaties
Community van betekenisvolle klantrelaties

v kyden

Menselijk contact als differentiatie



Wat waren inzichten die jullie
uit het gesprek hebben gehaald?
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Kyden Consulting

De partner voor toekomstgerichte transformaties

Bovenstroom

Organisaties die betekenisvolle groei nastreven,
kiezen niet voor 6f-6f, maar voor én-én: vooruitgang
die waarde creéert voor klant, medewerker én
samenleving.

Al & Technologie

V9

Kyden helpt bij het ontwikkelen van toekomstgerichte
strategie én bij het realiseren ervan. Niet alleen
denken, maar vooral déen — met betrokkenheid,
scherpte en een stevig fundament in de organisatie

zelf.

TOEKOMST
Dat gebeurt door veranderkracht te activeren, STRATEGIE GERICHTE REALISATIE
relevante perspectieven te verbinden - klant, mens, TRANSFORMATIES

technologie en duurzaamheid - en altijd met oog
voor unieke cultuur, context en ambitie.
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Duurzaamheid

Geen blauwdrukken, maar maatwerk met lef. Zo
stomen we mensen klaar voor verandering en maken
we organisaties klaar voor de toekomst.
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Onderstroom
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Als eerste de nieuwste inspiratie, blogs, best-practices ontvangen?
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