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	Nationale Klantgedrevenheid Monitor!
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		PvKO Nieuwsbrief 

	- RT: CX Business Case
- Klantgedrevenheid Monitor
- Inspiratiesessie Online
- De Virtuele Leestafel
- Recensenten gezocht
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			Ronde Tafel Online: Doorpraten over de CX Business Case 

	Is de CX Business Case een simple Excel exercitie of een echte Game Changer? Het aantonen van de waarde van CX levert veel stof tot nadenken en discussie! Mooi dat door data analytics steeds meer mogelijk is! Maar hoe zinvol is het? De online Inspiratiesessie van 13 mei leverde een reeks inzichten op. Praat hierover door in een kleinschalige setting en deel jouw verhalen en ervaring. Marieke Verbossen, CX Reporting & Performance Manager Benelux bij TUI bijt het spits af met haar verhaal over de NPS Business Case van TUI.

		Schrijf je in voor de Ronde Tafel Online van 27 mei
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			Klantgedrevenheid: Hoe scoort jouw organisatie in tijden van COVID-19? 

	Klantgedrevenheid is relevanter dan ooit! Want als je als organisatie je beslissingen en acties baseert op de behoeftes en feedback van klanten, maak je de grootste kans op duurzaam succes. Daarom voert Blauw Research ook in deze COVID-19 situatie de Nationale Klantgedrevenheid Monitor uit. En – zoals vorig jaar – ondersteunt PvKO dit initiatief van harte. Met een korte klantgedrevenheidstest geven we direct inzicht in hoe jij scoort ten opzichte van jouw sector en bieden we concrete handvatten om een stap verder te komen in klantgedrevenheid.

		Start de klantgedrevenheidstest
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			Terugblik Inspiratiesessie Online: De CX Business Case: over waarde … 

	De CX Business Case is een vraagstuk waar ratio EN emotie bij elkaar moeten komen! Vergeet het anders maar! Dit was de uitsmijter van de laatste spreker. Een betere oneliner samenvatting kun je niet krijgen. De eerste PvKO Online Inspiratiesessie is een feit. Meer dan 100 deelnemers luisterden via MS Teams naar vier sprekers die hun visie op de CX-business case in 15 minuten over de Bühne brachten. Het heeft veel stof tot nadenken opgeleverd over dit super relevante onderwerp. Veel content kun je nalezen in artikelen en slides, en naluisteren en -kijken in twee video-content-clips (Nieuw!!).

		Link naar verslag, slides en content-clips
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			PvKO-collega’s delen kennis en inspiratie in de Virtuele Leestafel Rond COVID-19 

	We zijn inmiddels in een nieuwe fase beland van de corona crisis. Van intelligente lock-down naar intelligente open-up. Met nieuwe uitdagingen en wellicht ook kansen. Hoe gaat jouw organisatie het verschil maken in een social distancing maatschappij? Wat leer je voor je (toekomstig) verdienmodel? Hoe houd je medewerkers gemotiveerd? Vertel je verhaal en deel je tips en ideeën!
Wil je ook iets delen? 
Mail je publicatie in de vorm van een link of een PDF met een korte introductie plus een (rechtenvrij) beeld! Mail naarcommunicatie@pvko.nl. Exclusief voor leden | we publiceren in volgorde van binnenkomst.

		Deel ook jouw whitepapers, onderzoeken, blogs, vlogs en columns rond COVID-19
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			Recenseer een managementboek! 

	En ook deze week ligt een gratis boek op je te wachten!
1. Online invloed - Zo pas je bewezen gedragspsychologie toe voor betere online resultaten
2. Ontmoet de Xceptionals - De transitie naar de overtreffende trap in klantvriendelijkheid

Mail naar communicatie@pvko.nl en wij sturen je het boek kosteloos toe. Jouw recensie verschijnt zowel op Managementboek.nl als op onze website en social media.

		Lees meer over de boeken!


















			







			Events PvKO & Partner Events 

	PvKO Inspiratiesessies

27 mei - Ronde Tafel Online: Doorpraten over de CX Business Case
Alle andere sessies zijn onder voorbehoud. Zet wel svp de data in je agenda!

?? juni - Inspiratiesessie Consumer Mind Shift (online) 
?? juni - ALV (online)
07 juli -  Inspiratiesessie Waardemanagement in de voedingsketen (B2B) 
08 sep - Inspiratiesessie Customer Insights en Metrics
08 okt -  Inspiratiesessie
11 nov - Inspiratiesessie
08 dec - Inspiratiesessie
Partner Events

27 mei - Voice Marketing & Chat event | Gratis live-stream (CustomerTalk)
16 juni - Dag van de Hospitality 2020 (Welkom!)
02 juli -  Webinar Nationale Klantgedrevenheid Monitor 2020 (Blauw Research)









			







			Veel succes deze maand…...... 

	… met de overgang naar een nieuw (ab)normaal! En dat ratio en emotie jou en je organisatie in deze nieuwe situatie verder helpen met je klantgerichte onderneming.
Karoline Wiegerink, directeur PvKO

		Nog geen lid van PvKO? Bekijk hier de voordelen en meld je aan!












			







			Volg ons op social media 
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			Uitschrijven op deze mailing - Mail online bekijken
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