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Door Maurice Bakker, Managing Partner

Metrics & More BV
Teleport Towers
Kingsfordweg 151, 1043 GR
Amsterdam

Q2
o
=

©

g
3

n

S

)

Tel: 020 491 77 36, Fax: 020 491 90 90
mbakker@metricsandmore.nl
www.metricsandmore.nl
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Even voorstellen
Salesmanagement

De eenvoud: DEMO

De implementeerbaarheid
De ROI
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Even voorstellen Metrics & More:

Metrics& Morez

Move to Improve

LG I

rHome CRM Diensten~ Referenties Wie we zijh~ CRM Publicaties - Actueel Contact

Metrics & More is een
actiegericht CRM
adviesbhureau.

Wat is CHM ?

Menu CBM Tools

e Home
e CREM Training
p CRM Tools
e CRM Talent
¢ Referenties
B iWie we Zijn

» Contact

CRM Talent

KliK hier voor uitgebreide KIiK hier voor uitgebreide
heschriping beschrijing.

KIiKk hier voor uitgebreide
heschrifving

Doe de gratis sales
productiviteit scan:
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Even voorstellen Metrics & More:
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KEMPEN & CO
Merchant Bank

CORDARES
capital eare

e Hide: e gle gocdboper

¢ CRM Training
€ CRM Tools
' CRM Talent
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Metrics&More:z
Sales management Move mgfmprove

Offerte

' Relatie (Klant/prospect)

@ Activiteit
e

@ Dienst/product
oplossing

‘:i:‘ CRM Service Cycle



Sales management i

52 weken = 260 dagen = 2080 uur

Vakantiedagen: 25

Overleg-
& administratieve
dagen: 42
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Sales management MMO%TE%&M%?Z

Relatie Activiteit

tact Ha Taken
[ |t { Onderwerp Eigenaar Einddatum
Hamer, Mark Hees, Patrick van Hendrikx, Hans 1. P. M. Hildering, Roel Holweg, John
Opvolgingsmarkering: Opval...  Thuis: 317,  Opwlgingsmarkering: Opvol..  Ringwade 1 Anthony Fokker Businesspark Pettelaarpark 113 Er 2n geen tems die kunnen vorden weergegeven i deze weergae,
De molen 66-68 Groenedik 57 A 39 LM Nieuwegein Fokkerweg 300, Buiding 59 5216 PS 's-Hertogenbosch
Houten 3995 AX Harm, Jos 1544 AB Lrecht Werk: #13.  Sthiphol Cost Werk: 7.,
Werk: B, Vit 2930 Werk: B Nobik w16, | MBBAN Oude Meer Mobiel: Hif.
Thuis: A1(.  L007HN Ameterdam Mobiel: Al Emal bans,..  Nobek 063).. g, jahn..
Mobiel: A6, ek Al Emal: pvan... Emal foelh.
Fax op werk: #10... E-mal: info@... Hensens, Marc = Honeywell
E-ail: eanp.. Heijnen, Kim Noorderwagenplein § Hoekmelir, Truus
Harteveld, A. 6. Werk: (A1), SAL Lehsad Vierk: 2. Hoo, Lexde
Haas, Josphine de Haom %9 Mobiel: (). Werk 3., .
Verk: g, 04 HH Alphen gan e Rijn Emal: inh.. Mobiel: 16, Hoenson, Hilko Hoogenboom, Rene
Emal: bie., ek AL E-mal: .., ek B2 Yerk: v
Mobiel: 316 Hefjnen, Sven Emal: fhoen... -l hooge...
Haddad, Ahmed Emall: agh..  Fred Roeskestraat 123 Hermes Electronics .
[S—— 076 EE Amgtrcam Hinteerazt 6560 bstiiyan]l Hoogendiic, Paul
Varolaan 100 Hartog, Rene den Vet a1y, 3G Uredt Ringriade 1
Postus 208 Vierk: A3 pobie a16, ek A, S leeen LTI LT
7506 GE Ltrecht Emal: S Vierk: 3. opulgingsmarkering: Fol...
Q) Werk: 413, Hartong, Roel Herschtel, Sophie Mol 16 Mobil: 16
—— | Eml: thme... Heil,Fred Werk: s, Eml e
U Hassink, Martijn E-mail: chers... Hoppe, Edwin
>\ Hafner, Erk Posthus 376 Heineken Hollander, Figaro Den Polarisavenue 150
U Hearlemmeneg 520 1000 €8 Amsterdam Hest, Kees van Eslaan 10 2132 X Hoofddarp
P00 Emal: mhas..  Hellr, Herman Posthus 58101 14 EG Bussum Wk 1L
Q) | 143t Anseram Opolingsmarerng: Opol,, 040 HD Amstrdam Hthetnds Mobiel 416,
(@) lerelads Have, Eic. A ten Adriaan Meminckwartier 33 Werk: e A e ehap...
— | ek A2 Wil de Zvigerzan 3 S et This; mrm bk il
> | et a B Vierk am. Nobiel a5, Emek fiero.. . tom, René
. E-mal: erkh,, 1095 RD ANSTERDAN Mobiel: Bl A . Opvalgingsmarkering: Foll...
Q.) i o | heller..  E-mail: Kees.... Hokbory, (i Naritaweg |
m Hagebeek, Leo E-mal: Ericte... Opvolgingsmarkering: Opval... 1040 HD Amsterdam Posth...
Koningsbeltweg 22 o Hendris, Bart & Jac Het deurtje Pasthus 9150 Werk; 7.
§ 1329 AG Almere Heersink, Gerrit . e e [ En 7300 HZ Apeldoorn Thiis 7.
m Werk: 13 E-mail: Gerrit... Werk: +15.. Wobiel: 6.
Emal: hage... - Hendriks, Gido Hidayat, Ismiel This e WMo
U Hees, Anla van Mobiel: 6. Mobiel: s, Em Grfle p, ENe..
Hagen, Evert E-mal: anithe... — ghen.
% Mahiel: 6. Uidnumt Nirkns
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Activiteit e

Relatie

Aantal Activiteiten per Relatie B410220001 (1/4/2006 00:00:00 - 31/2/2007 23:59:59)

107"
. 44 klantcontacten

Omzet Aantal ,

Telling Activiteiten
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Sales management efricscMore.

Belangrijkste vragen voor verkoopdirecteur!

' Relatie (Klant/prospect)

Besteden mijn verkopers voldoende tijd aan mijn meest waardevolle klanten (80/20)7?
Besteden mijn verkopers voldoende tijd aan nieuwe potentiéle klanten?

' Verkoper

Halen mijn verkopers het aantal afgesproken aantal klantbezoeken per week?
Welke verkopers zijn het meest actief/succesvol en welke minder?

(3) Activiteit
Hoe succesvol zijn de verkoopgesprekken?

Worden de juiste oplossingen besproken/aangeboden?
Is er een stijging van het aantal verkoopactiviteiten?
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Kracht van de eenvoud: DEMO '

e SMS gaat |-
Snapshot

Elke activiteit wordt database in
via een sms naar i-
snapshot verstuurd

[
kpnO1.a.0

(Klantcode + e SMS informatie wordt verrijkt

activiteitcode + met informatie in I-snapshot
resultaatcode) database

Q
O .
o Inloggen op I-
Q Snapshot.com alle on- 6
B line rapporten te zien i-snapsHoT
- maar ook voor het | |
= downloaden van data K
S voor verdere analyse
%& www.i-snapshot.com
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VerkOOpprOdUCtiViteit Move to Improve

Uw huidige verkoopproductiviteit

Aantal verkopers

i

25 v

Gemid duur klantbezoek

(incl reistijd, voorbereiding

& uitwerking in uren)

iddelde omzet

per verkoper (€) Netto Marge (%) Totale netto

bezo

250000 4 Totale omzet - 5 - marge
i ~J ( 0 2

s B ERN o000
290000 = € 5.000.000 X a ‘ & = € 500.000
' _e.

1000000 v 125 v

ij invullen
Gemid aantal klant-

S e Totaal aantal klant- Gem omzet
; " bezoeken per jaar klantbezoek
s 0 = G - CEEUED

Stap 4:
Metric & More levert instrumentarium

Verbeterpotentieel

in procenten!

0%

38%

25% 50% 75%

= Benut Verbeterpotentieel

100%

Verbeterpotentieel

€ 200.000
€ 180.000
€ 160.000
€ 140.000
€ 120.000
€ 100.000
€ 80.000
€ 60.000
€ 40.000
€ 20.000
€0

potentieel kan worden gerealiseerd.

(i-Snapshot) waarmee uw verbeter-
Klik op de knop (links) voor benodigde

oelichting bij u

 verbeterpotentieel
\ ’ (www. metricsandmore.nl)

in Euro's

investering en terugverdientijd.

_|
€ 187.500
I
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Move to Improve

Implementatie aanpak

5 dagen

Pilot + Training

1) Pilot met key users
2 dagen 2) Aanbrengen laatste

wijzigingen
3) Trainen gebruikers
4) Maken reminder kaairt

Opzetten administratie ) Optuigen support

2 dagen )
) Vullen medewerkerstabel
)
)

3-4 dagen -

1) Opstellen document
2) Bespreken document

SCOping 3) Verwerken feedback

Vullen klantentabel

Vullen activiteitentabel Sta rt

1
2
3
4

1) Bepalen klantcodes

2) Bepalen activiteit- en resultaatcodes

3) Inventariseren organisatiestructuur
(inlcusief mobiele nummers)

Tijd

| | |
Week 1 Week 2 Week 3 Week 4

ei:‘ CRM Service Cycle



Elevator Pitch Metrics & More:

I-SNAPSHOT is een SERVICE die een
belangrijke bijdrage levert aan het SUCCES van
de verkopers.

© |-SNAPSHOT zorgt ervoor dat u meer GRIP krijgt
op het succes van de verkopers.

GQI SNAPSHOT verhoogt de verkoopproductiviteit
met 20%, binnen 4 weken operationeel en
binnen 4 maanden terugverdiend

s | ¢ i
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