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linking people for conclusive discussions

Synthetron@CRM



Communicatie en samenwerking 
verloopt niet altijd volgens verwachting



CRM vereist veel en complexe communicatie

• Luisteren naar wensen en 

begrijpen denkpatronen klanten

• Ontwikkeling strategie met 
draagvlak in organisatie

• ICT systeem en processen 
afgestemd op klanten en 
uiteenlopende gebruikers in front en 
back office

• Samenwerking tussen marketing 
en verkoop afdelingen

• Nieuwe beloningssystemen en 
functieprofielen die aansluiten op 
praktijk en motiverend werken
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Synthetron geeft helder inzicht in de gedeelde 
mening van grote groepen

Bottom-up
“Many to

One”

Horizontaal
“Many to Many”

• “Safe space”

• Grote schaal tot 200 

deelnemers

• Minimaal tijdsbeslag

• Leuk interactief proces

• Deelnemers filteren zelf 

breed gedragen inzichten

• Dienstverlening: opzet 

project, moderatie met 

opdrachtgever, analyse 

en rapportage



Real-time interactie op grote schaal mogelijk 
dankzij gekoppelde  mini-discussies

Deelnemer 
geeft mening

Patent pending 



DEMO

www.synthetron.com/animation/nl



Na de discussie is een gestructureerde lijst 
van Synthetrons direct beschikbaar

Belang

Nuance

Selectie per 

onderwerp

Poll of open
vraag



Doelgericht luisteren naar klanten

Voordelen Synthetron

• Bereiken van doelgroepen die 

moeilijk te recruteren zijn

• Bespreking van gevoelige

onderwerpen in groepsverband

• Authentieke meningen door 

afwezigheid sociale druk

• Representatieve geografische

spreiding

• Deelname eenvoudig en plezierig

voor klanten

Cases

• Design nieuwe website

• Ontwikkeling 

management training 

aanbod voor jonge 

professionals

• Testen succesvol 

product concept in ander 

land



Voordelen

• Optimaal gebruik beschikbare

kennis en ervaring

• Snel inzicht in praktische

haalbaarheid

• Open bespreking van emoties, 

(verborgen) weerstanden

• Soepele implementatie van nieuwe

manier van werken door draagvlak

• Afstemmen interne communicatie

op “hot issues”

Betrekken medewerkers bij
veranderingsproces op efficiënte manier

Cases

• Motivatie & operationele 

verbeteringen

• Roll-out nieuwe software en 

processen

• Feedback medewerkers 

over nieuwe strategie



Voordelen

• Focus op de inhoud en niet op de 

boodschapper

• Constructieve dialoog over 

doelstellingen, randvoorwaarden

en verwachtingen

• Via interactie gezamenlijk op 

zoek naar gedeelde meningen

– Issues en prioriteiten

– Weerstand, vertrouwen en 

versnellers

Alignment en samenwerking tussen
verschillende afdelingen

Cases

• Feedback verkoop op 

nieuw concept marketing

• Back office luistert naar

ervaringen front office

• Case sales teams 



Luisteren

Analyse Implementatie

De management wave

Voorstellen Valideren Beslissen Valideren Bijsturen Valideren



Resultaten Synthetron discussie
CRM Innovatie (1)

• CRM deels gelijk aan innovatie

Welk aspect van CRM biedt momenteel de grootste mogelijkheden 

voor spectaculaire innovaties?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

software data analyse communicatie organisatie anders

“…CRM is vaak al een innovatie in 
organisaties”

• Randvoorwaarden CRM

– Draagvlak in organisatie

– Ondersteunende systemen

• Verbeteringen CRM

– Bestaande kennis en 

mogelijkheden toepassen

– Communicatie en organisatie

– Cultuurverandering tijdrovend

– Meer introductie

klantgroepmanagers

“…draagvlak in de organisatie; 
iedereen moet snappen wat het 
doel is”

“…vooral het echt actie nemen 
op customer insights ipv alleen 
onderzoek voor het onderzoek”



Resultaten Synthetron discussie
CRM Innovatie (2)

• Drivers CRM Innovatie

– Experimenteren

– Aantonen ROI

“…Het is zaak het effect van CRM 
SMART te maken, aantoonbaar te 
maken met harde cijfers dat het 
werkt”

• Klanten meest belangrijke

partij voor innovatie

• Synthetron ervaring positief

“…Ja de klant aan de knoppen 
als stuurder van wat je wel of niet 
wilt klinkt als muziek in mijn oren”

“…ik vind het een goed en snel 
instrument”

Welke partij biedt de beste mogelijkheden voor organisaties om hun 

CRM innovatie vermogen te vergroten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

leveranciers consultants klanten collega's anders



Werking en voordelen ruimschoots in de 
praktijk bewezen

Management Centre Europe



Deelname is eenvoudig

Stap 2

Lees en evalueer

Stap 4 Overzicht synthetrons voor reflectie

Stap 3 Reageer op anderen

Vette tekst: een Synthetron

Groep en eigen 

score overzicht

Stap 1 Geef je mening

Scoren

Lees de 

achtergrond

van een idee

Onderwerp 

van de 

discussie
Uitnodiging

Uitnodiging

Sessie
Sessie

Output
Output

Rapport
Rapport

Script
Script


