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Internet en de kunst van het weglaten

Rogier van Ewijk
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Internet gebruik

Brochure 

Informatie verstrekken

Informatie verzamelen

Communicatie

Community

Deal making



CRM Genootschap 10/01/2007

De Brochure
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De Brochure
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Informatie
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Informatie
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Deal Making
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Gewin 
Gemak 

Genot
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De uitgangspunten:

Visie:

DirectLease.nl wil de meest winstgevende direct writer worden van 
full operationele lease van personenwagens.

Missie:

DirectLease.nl biedt haar klanten full operationele lease 
laagdrempelig en zeer scherp geprijsd via Internet aan. 
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.

- Laagdrempelig

- Gestandaardiseerd product
- Interactief  Realtime on-line calculatie.

- Volledige transparantie aangaande voorwaarden
en onderliggende componenten

- Volledige transparantie aangaande tariefstelling

- Zeer korte doorlooptijd van lease-offerte tot en
met bestelling.

- Als gevolg van de algehele transparantie is het
lage prijsniveau blijvend gegarandeerd. 

- Een besparing van gemiddeld 70% op de interne
proceskosten in het kader van wagenparkbeheer
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Bezoekers per dag
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Meer dan 900
Leasemaatschappijen
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Tradtitionele werkzaamheden

Calculatie

Order

Offerte

Acceptatie

Contract

Beheer

Bestelling

Beeindiging
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Directlease werkwijze

Calculatie

Order

Offerte

Acceptatie

Contract

Beheer

Bestelling

Beeindiging
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Web

Mid-office

Bedrijfs Processen
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Internet gebruik

Is DirectLease voor de klant vernieuwend?

24 uur/7 dagen open

vaste prijzen 

snel (calculatie, offerte, acceptatie en bestelling <15 min.)

transparant (What you see is what you get)

kostprijs verlagend (direct en indirect)
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Internet gebruik

Is het voor DirectLease vernieuwend?

Onafhankelijk distributiekanaal

24 uur/7 dagen open

Lagere kosten (klant is doe het zelver)

Snel (calculatie, offerte, acceptatie en bestelling <15 min.)

Minder fouten
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Business doen over Internet
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Niet kijken maar kopen !

van

Traffic (site bezoekers)

Orders (Conversie ratio)

. 
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IT Marketing
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IT Marketing

Bedrijfs
Proces
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Wat beweegt je klant

Business transparant maken

Loop tegen weerstanden aan (Kleilagen van de organisatie)

Open stellen van je organisatie (Kwetsbaar)

Continue innovatie is noodzakelijk
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Wees niet alles voor iedereen
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Nieuwe 
Technologie

Oude Organisatie +

B. 

Verdomd dure oude
Organisatie!!


