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IPSOS GLOBAL TRENDS 2025



Globalisation Fractures
Mensen voelen zich wereldburger, maar hechten sterker aan hun eigen land en cultuur.

Splintered Societies
Samenlevingen raken verdeeld door ongelijkheid, polarisatie en verschillende 
wereldbeelden.

Climate Convergence
Steeds meer mensen verwachten dat organisaties actief bijdragen aan duurzaamheid.

Technowonder
Technologie biedt gemak en oplossingen, maar roept ook zorgen en afhankelijkheid op.

Conscientious Health
Meer aandacht voor gezondheid in de vorm van meer balans, preventie en mentaal welzijn.

Retreat to Old Systems
In onzekere tijden zoeken mensen houvast in tradities en bekende structuren.

Nouveau Nihilism
Door onzekerheid richten mensen zich meer op het hier en nu: YOLO

The Power of Trust
Klanten kiezen bewust voor merken die eerlijk en betrouwbaar handelen.

Escape to Individualism
Mensen willen meer autonomie, maatwerk en controle over hun keuzes.

In andere woorden:



KIES 1 TREND

Kies één trend waarvan jij denkt:
“Dit raakt mijn organisatie. 
Nu of binnenkort.”

Niet het leukste. 
Niet het hipste.
Maar de trend die schuurt of urgent voelt.



VAN TREND NAAR CONCRETE KLANTIMPACT
VOORBEELD





ANALYSEER

2. Welke klantbehoeftes zitten hier achter?

❑ Rust & welzijn – mentaal & fysiek in balans
❑ Toekomstzekerheid – gezondheid op lange termijn
❑ Autonomie – regie over eigen keuzes

3. Wat gaat de klant hierdoor verwachten?
(denk algemeen, nog niet voor je eigen organisatie)

❑ Dat bedrijven me helpen gezonder te leven (niet alleen in producten, maar ook in het 
maken van de juiste keuzes)

❑ Dat gezondheid niet ingewikkeld of tijdrovend is
❑ Dat bedrijven rekening houden met mijn mentale welzijn
❑ Dat bedrijven eerlijk en transparant zijn over gezondheid
❑ Dat bedrijven me ondersteunen op de lange termijn



TOEPASSING

4. Voor welke klantgroep en op welk moment (in de klantreis), is deze trend het 
meest relevant?

Een werkende ouder die doordeweeks snel boodschappen doet en ’s avonds gezond wil 
koken voor het gezin.

5. Wat doen andere bedrijven al?
❑ Apple Health : gezondheid is geen project, maar een dagelijkse routine met 

laagdrempelige check-ins (o.a. “State of Mind” / mental wellbeing logging), inzichten 
en privacy-by-design.

❑ Oura Ring: ze vertalen complexe gezondheid naar één begrijpelijke Readiness Score
en concrete suggesties (“prioritise rest & recovery”), plus tagging om patronen te 
snappen.

❑ Vitality (verzekeraar) : gezond gedrag belonen met punten/status + voordelen; ze 
maken gezond doen goedkoper en leuker. 



TOEPASSING

6. Wat zouden wij kunnen doen voor 
onze klantgroep in het relevante 
moment?

Wat is één bewuste CX-keuze die wij 
zouden kunnen maken?

Albert Heijn maakt in de winkel en 
app één duidelijke “gezonde snelle 
keuze” per dag zichtbaar.
Bijvoorbeeld: één gezonde 
maaltijdoplossing met duidelijke 
ingrediënten, voedingswaarde en 
bereidingstijd.



9 februari 799 euro

MAAK KANS
OP EEN GRATIS 

TRAINING
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