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Wie ben ik?

> Al & Ethics Officer
ASN Bank

> PhD Al Ethics

Erasmus University Rotterdam

>  Auteur:

Onze Kunstmatige
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AIVS ALGORITMES

DETERMINISTIC ARTIFICIAL
ALGORITHMS INTELLIGENCE

YES NO




Test scores of Al systems on various capabilities relative to human
performance

Within each domain, the initial performance of the Al is set to -100. Human performance is used as a baseline, set to zero.
When the Al's performance crosses the zero line, it scored more points than humans.

20 —— Reading comprehension
/ ‘ Image recognition
Language understanding
—~ Nuanced language interpretation
1‘ Handwriting recognition
Speech recognition
Predictive reasoning
~— General knowledge tests
~— Math problem-solving
Code generation

0 Human:performance :as.the L&eTimza75 - set-o-zero -
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-60
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-100 The- capability-of each-Al systefn is-normalized to-an-initial- pérformante o¥-1@0
I I | I I |
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Data source: Kiela et al. (2023) OurWorldinData.org/artificial-intelligence | CC BY
Note: For each capability, the first year always shows a baseline of =100, even if better performance was recorded later that year.
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Super Al

Machines that are an
order of magnitude
smarter than humans

& Ed

General Al

Takes knowledge from
one domain, transfers
to other domain

Credit: Chris Noessel

Narrow Al

Dedicated to assist
with or take over
specific tasks



Watis Al?
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Computersysteem

met een zekere mate van
autonomie en lerend vermogen
om

uit input af te leiden

hoe het een bepaald doel moet
bereiken (voorspelling, tekst,
plaatje etc.)




VOORSPELLEN

Ly e

Sing me a bedtime story
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Air Canada ordered to pay customer
who was misled by airline’s chatbot

Company claimed its chatbot ‘was responsible for its own
actions’ when giving wrong information about
bereavement fare

Leyland Cecco in Toronto

Fri16 Feb 2024 19.27 CET

< Share
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Voorspel
problemen

De juiste prijs bij het juiste risico

Ethische .
problemen ’

Wat is eerlijk?

Zelfstandigheid
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66

Al vertelt ons iets over hoe de
wereld was, misschien iets over
hoe de wereld is, maar kan ons
nooit iets vertellen over de wereld
zoals die zou moeten zijn.

99

ONZE
KUNSTMATIGE
TOEKOMST



AGENDA

Wat betekent dat
___ VOOrons?

ONZE
KUNSTMATIGE
TOEKOMST



=> Ongekende

02 Wat betekent dat
—__ VOor ?

ONZE
KUNSTMATIGE
TOEKOMST



Al TIJDPERK

"Al is in onze eeuw wart elektriciteit was in de
negentiende eeuw, of de verbrandingsmoftor
in de twinfigste eeuw.”

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (2021) Opgave ai. De nieuwe systeemtechnologie
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Al's impact on jobs
Most jobs are exposed to Al in advanced economies, with
smaller shares in emerging markets and low-income countries.

Employment shares by Al exposure and complementarity

m High exposure, high complementarity High exposure, low complementarity
W Low exposure

100%

80%

60%

40%

20%

0%
World Advanced Emerging Low-income
economies markets countries

Source: International Labour Organization (ILO) and IMF staff calculations
Note: Share of employment within each country group is calculated as the working-age-

population-weighted average. I M F



Estimated Share of Employment Exposed to Al Automation
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Computer & mathematical @ _ 29%
Farming, fishing & forestry @ _ 28%
e sorve € [
Healthcare practitioners & technical @ — 28%
Educational instruction & library @ _ 27%
—
s s s, ) [ 25
Personal care & service Q _ 19%
Foogpreperatonst ) I 12~
Terarmenme @ NG

All industries

40% 50%
on € [ S <
) Mo,

in these roles, such as
36% scheduling meetings,
writing reports, and data

5% input are likely to be fully

| automated in the future. |

300 million*
Number of full-time jobs
that could be impacted
by Al globally.

+7%*
Increase in annual global
GDP as aresult of Al-driven
productivity increases.

E average
Production 0 _ 9% E
Construction & extraction @ - 6% | Industries that rely E
Installation, maintenance & repair G - 4% | z:li'::;::u::me E
cleaning & mrtonancs @l 1% | enimeetiomAl J
0 10% 20% 30% 40% 50%

Source: Goldman Sachs Global Investment Research (March 2023)
*Over a 10-year period starting from a point when roughly half of all businesses have adopted generative Al. -
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fd. Mijn nieuws Net binnen Beurs v Krant Podcasts FD Persoonlijk Boeken

HOW BIG TECH IS WEAPONISING
PUBLIC OPINION

Propaganda used to be distributed through leaflets or broadcast over the radio.
Today, it reaches us with a click on our smartphones, and it is tailored to our
preferences. The way we consume information has changed - and with it, the way
we form our beliefs about political and social institutions. Assistant professor Adam
Heschke is worried about what comes next.

De financiéle redactie ® Luisteren < Delen

09:23 uur | 15 september 2025

zad hetto 500 mensen vertrekken
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‘There is
creating
we use t
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Professor Of Ecor;omics at MIT
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=> Ongekende

-=> die ongelijkheid
02 Wat betekent dat vergroten...
______ Vvoor ?

=> enhonze grip op
de macht ver-
kleinen.
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Geen mens, geen zaak

Na het lezen van de beschrijvingen van hem van Copilot besloot Bernklau naar
de rechtbank te stappen wegens smaad. Zijn klacht werd afgewezen. VVolgens
het Openbaar Ministerie van Tubingen is er geen strafbaar feit gepleegd, omdat
er geen echt persoon kan worden aangewezen als dader.

Ook Microsoft aanvaardt geen aansprakelijkheid voor fouten als deze. ledereen

die Copilot gebruikt gaat akkoord met de algemene voorwaarden. Daarin staat
dat Microsoft niet verantwoordelijk is voor de antwoorden van de chatbot.

Volgens Naudts is onduidelijk wat burgers kunnen doen als een chatbot

verkeerde informatie over hen verspreidt. "Er wordt nog hard gediscussieerd
over verantwoordelijkheid bij dit soort gevallen. Eigenlijk zou een burger het
recht moeten hebben om onjuiste informatie aan te vechten. Dan is weer de

vraag hoe iemand bewijst dat iets niet klopt."




REGHT

Canada

Canada lawyér under fire for submitting
fake cases created by Al chatbot

JURIDISCH NIEUWS ADVOCATUUR, RECHTSPRAAK CIVIEL RECHT

D:

w+ - NEDERLANDSE ADVOCAAT VALT DOOR AI-MAND MET
" NIET-BESTAANDE ECLI-NUMMERS

i Geplaatst op: 9 september 2025 O Laatst aangepast op: 10 september 2025

ﬂ

O The judge found Ke took steps to correct her errors. Photograph: Michael Dwyer/AP

A lawyer in Canada is under fire after the artificial intelligence chatbot she
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Er is niks vanzelfsprekends
aan vooruitgang.
Vooruitgang is ons anfwoord
op ethische vragen.
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KADERS

The European Commission’s

HIGH-LEVEL EXPERT GROUP ON
ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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DRAFT
ETHICS GUIDELINES
FOR TRUSTWORTHY Al

VALUE
ENSITIVE
DESIGN

SHAPING

TECHNOLOGY
WITH MORAL
IMAGINATION

BATYA FRIEDMAN
DAVID G. HENDRY

B
"~ Artificial
Intelligence Act




PRAKTIK

IBM Al Adoption Index 2022

74%

Not reducing unintended bias

68%

Not tracking performance
variations and model drift

61%

Not making sure they can
explain AI-powered decisions

6 0%

Not developing ethical
Al policies

52%

Not safeguarding data privacy
through the entire lifecycle

55%

Not monitoring Al across
cloud and AI environments

59%

Not guarding against adversarial
threats and potential incursions

to keep systems healthy
607%
/70

Not tracking data provenance,

changes in data and model versions



PRAKTIK

IBM Al Adoption Index 2023 - 8584 IT Managers Worldwide

Enterprises are taking steps
to build trustworthy Al, but
more progress is needed

3 2%
70

Tracking performance

variations/model drift

e

41%

Making sure we

can explain AI- @
powered decisions

3 o/ ¢
/0
Guarding against adversarial

threats and potential incursions
to keep systems healthy

44%
Developing ethical
Al policies

0/
¢ 37%
Tracking data provenance,
changes in data and
p model versions

- 27%
> e
. ) @ uﬁinﬁgg‘dged

".’ bias

it 44%
Monitoring AI
across cloud and
o/ AI environments
44%
Safeguarding data privacy
through the entire lifecycle



WE MISSEN DE ECHTE
BUAL.
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ORGANISATIES MISSEN EEN
ETHISCHE INFRASTRUCTUUR

VOOR DE FUNDAMENTELE
VRAGEN!




ETHISCHE INFRASTRUCTUUR

Besluitvorming Verantwoordings
s-processen -processen
- Wie beslist?

- Wie controleert?
- Wie kan corrigeren?
- Aan wie verantwoorden we?

- Wie heeft een stem?
- Hoe worden waarden gewogen?

Waarden Organisatorische
- Voor wie zijn we er? Inbeddlng
- Wat zijn onze kernwaarden? o
- Hoe worden die vertaald in beleid en - Welke structurele functies?
praktijk? - Welke processen & ritmes?

- Met welk leervermogen?



— ORGANISATIE

Zes dimensies

Awareness & Culture

Tooling
Holistic approach

to Al Ethical

Maturity

Development processes Governance

Communication & Training

Association



REGAP

Al is een krachtige
voorspelmachine...

die ons en onze
wereld fundamenteel gaat
veranderen...

en die om vraagt om
van die verandering
vooruitfgang te maken.



De systemen van morgen
beginnen met onze keuzes
vandaag! | s D
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DANK!

> [oriskrijger.nl
> info@joriskrijger.nl
> LinkedIn: Joris Krijger
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