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Het verhaal van Hoppenbrouwers

Cultuur als drijvende kracht 
voor CX transformatie 
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Jan Beekmans 

start elektrobedrijf

AL MEER DAN 100 JAAR EEN FAMILIEBEDRIJF

1918 1939 1978 19991980 2015 2018 2022

Neef Willy 

Hoppenbrouwers neemt 

de zaak over

Zoon Theo Hoppenbrouwers 

neemt de leiding over

Installatiebedrijf

betrekt eigen pand

Henny de Haas komt in dienst: 

Theo heeft geen opvolging in de 

familie. Die vindt hij in Henny

We starten met een W-installatietak en de 

aansluiting van een installatiebedrijf in 

Deurne betekent onze tweede vestiging

Predicaat Koninklijk

19 vestigingen en

ruim 1500 medewerkers!

En we 
groeien 
nog door..
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RUIM 100 JAAR PASSIE VOOR TECHNIEK 

2017 2018 2019 2020 2021 2030

Omzet 104 mln. 153 mln. 182 mln. 218 mln. 254 mln. 1 miljard

Medewerkers 730 1008 1.225 1500 1582 5000

Vestigingen 5 8 11 15 17 40

Winst na

belasting
3,3% 4,9% 5% 5,3% 3,1% 10%
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ONZE AMBITIE OM TE                  
BLIJVEN GROEIEN 
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NAAR 
LANDELIJKE 
DEKKING EN 40 
VESTIGINGEN 
IN 2030 
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DIT DOEN WE VANUIT ONZE FILOSOFIE 

Integrale 

dienstverlening

Autonomie

Kennis

Netwerk

organisatie

Lokale 

geworteldheid

Zelfsturende 

teams
Operational

Excellence

DIT DOEN WE VANUIT ONZE FILOSOFIE 
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ONZE ORGANISATIE:
VERBONDEN EN ALTIJD DICHTBIJ



ALLEEN TITEL

TOTAALINSTALLATEUR 
MET 9 DISCIPLINES

- Elektrotechniek

- Werktuigbouwkunde

- Industriële Automatisering

- Beveiliging

- Sprinkler

- Duurzame Energie

- Inspecties

- Technisch Beheer

- Dak (Technodak B.V.)
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IN DEZE MARKTEN 
WERKEN ONZE TEAMS

Kantoren Gemeente & Overheid Ziekenhuizen

Distributie & Logistiek Zorg & Woningbouw
Recreatie & 
Amusement

Retail Industrie Water en infra Particulier
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ONZE MISSIE

De beste partner zijn voor

Medewerkers Klanten Scholen

1 2 3
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Werkplezier
Werkplezier heb je wanneer je 
datgene doet waar je goed in 

bent. Mensen in hun kracht zetten 
is waar wij voor staan en is onze 

sleutel tot succes.

Vakmanschap
Het beheersen van het 
vak door de specifieke 

combinatie van 
technische kennis, 

houding en 
vaardigheden. Hier is 

sprake van wanneer we 
kunnen doen waar we 

elke dag blij van worden.

Autonomie
Eigen verantwoordelijkheid en 

het krijgen van vertrouwen. 
Verantwoordelijkheid geeft 
een gevoel van eigenschap 
en ontlokt veel creativiteit.

Verbondenheid
Een goede samenwerking en 
een aantrekkelijke werksfeer. 
Een teamgedachte, het gevoel 
van fijne collega’s, samen de 

schouders eronder zetten; 
samen succes boeken en 
vieren en er toch toe doen.

Ondernemend
Ondernemerschap is 
actief en strategisch 

meedenken over hoe je 
verder kunt komen als 

persoon en organisatie. 
Deze medewerkers zijn 
vooruitstrevend, zien de 

kansen, nemen 
initiatieven en zijn 

gedreven het iedere dag 
weer beter te doen.

ONZE 
KERNWAARDEN
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DIT IS WAAR WE         
HET VOOR DOEN!

Met onze passie voor techniek 

willen we als familiebedrijf 

een waardevolle bijdrage leveren 

aan de leefomgeving van mensen 

door deze comfortabeler, schoner, 

veiliger en duurzamer te maken.

Omdat techniek leven is 
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Duurzaamste 
installateur 

100% klant-
tevredenheid 

OP NAAR 2030!

1 miljard 
omzet 

40 
vestigingen

Beste 
werkgever 

5000 
medewerkers
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ONZE AMBITIE:

Processen zijn 

gedigitaliseerd, 

datagedreven en 

predictive

AUTORITEIT EN
KENNISPARTNER

SAMEN
BOUWEN
AAN EEN 9+
ORGANISATIE 

ONZE 
AMBITIE 
2030
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MIJN 
KOMPAS



ALLEEN TITEL

HOPPENBROUWERS KLANTFORMULE

Hart voor de klant
Samen voor de 

beste oplossing
Open en met plezier 

samenwerken

Ambities 

waarmaken
Samen duurzaam 

succesvol
Bouwen op 

Hoppenbrouwers

Geregeld.

Daadkrachtig

Passie voor 

techniek

Van betekenis

Elkaar versterken

Topkwaliteit
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Welke stappen zet Hoppenbrouwers?

Topteam leidinggevenden:

module klantgericht leiderschap

en module bouwen van een 9+ 

organisatie

Klantformule 

verder borgen

Klant dashboard 

Klantcontactstrategie

Eerste klantreizen 

gestart in 2021

12 klantreisspecialisten 

opgeleid

1) Relatie-evaluatie

2) Project-evaluatie 

3) Periodiek KTV

4) tNPS

Hoppenbrouwers 

Klantacademie

1. Klant helpen 

2. Particulier aankoop 

en installatie 

3. Project uitvoer

4. Onderhoud

5. KLP/service 

6. Storingen

7. Solliciteren (M)  

8. Starten (M)

CRM/360º klantbeeld

Audit per vestiging
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REFLECTIE TIJDENS…

DE ZOMER VAN 2022!
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HR
Beleid

Leren & 
Ontwikkelen
Onboarding/

training

COALITIES 
SMEDEN

Directie
Strategie

Visie

MarComOn
Content

VL/CL
Doelen/
plannen
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Techniek

Datagedreven
netwerk

organisatie 

Klanten

Hoogste 
klant 

waardering 

Duurzaam

Duurzaamste 
technisch 

dienstverlener

Organisatie

Lokaal 
betrokken en 
zelfsturende 

teams 

Medewerkers

Beste 
werkgever 

VIJF PIJLERS VISIE 2030
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HOE DOEN WE DAT?

- Het begint met klantgericht leiderschap

- We realiseren verrassende en 

excellente klantbeleving in klantreizen

- Alle teams werken met klantfeedback 

- Iedereen wordt opgeleid in de 

Hoppenbrouwers klantacademie
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Model van Knoster & Lippitt
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Vragen? 

Samen bouwen aan een 
TOEKOMST die LEEFT


