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Closed loop feedback binnen de keten

Bedrijven zijn zich steeds bewuster van klantgericht ondernemen om de loyaliteit te
verbeteren en koopgedrag te beinvlioeden. Het customer experience denken is hier
een belangrijke trend. Bedrijven pakken deze trend om consumentengedrag in kaart
te brengen en naar te acteren. Forrester (CX-Cycle) en McKInsey (Loyalty Loop)
hebben hier modellen voor ontwikkeld en publiceren veel over hun zienswijze:
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