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Continu de klantreis snel DIY Group
verbeteren met data

Wim van Dijk
Steyn Elshout

Winterfestival 25 01 2024
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Video Maxeda

Maxeda DIY Group

For the
Makers


https://www.maxedadiygroup.com/




Wi Aakers



Waar sta jij?
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Stelling 1:
Al is een bedreiging voor mijn klantcontact afdeling
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Stelling 2:
Klantcontact is de sluitpost voor mijn organisatie
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Stelling 3:
Er zit een continu spanningsveld tussen de klantreis en klantcontact.
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